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BAB I PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Pelayanan kepada Mitra Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA saat ini telah
berjalan dengan baik, namun masih harus terus ditingkatkan kualitasnya dalam hal pelayanan
terhadap mitra yang bekerjasama dengan program studi Pendidikan Fisika FKIP UHAMKA.
Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi
(AIPT), dan evaluasi perbaikan layanan di program studi Pendidikan Fisika FKIP
UHAMKA, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan berupa Evaluasi
Kepuasan Mitra sebagai salah satu tolok ukur kualitas program studi Pendidikan Fisika FKIP
UHAMKA. sebagai tolak ukur, maka dilakukan survey kepada mitra program studi
Pendidikan Fisika FKIP UHAMKA.

2. Tujuan
Survei kepuasan mitra dilakukan secara berkala yaitu setiap satu tahun sekali dengan
tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja layanan yang terdiri dari:
a. Program Kerja
b. Sumber Daya Mitra
c. Pendanaan
d. Kesinambungan Kerjasama

3. Sasaran
Sebagai sasaran Survei Kepuasan Mitra adalah mitra tetap Pendidikan Fisika FKIP
UHAMKA sebanyak 10 Sekolah yang ada dalam data Mitra Program Studi saat ini.



BAB Il KAJIAN TEORI

a. Hakikat Survei
Survei merupakan suatu teknik pengumpulan informasi yang dilakukan dengan cara
menyusun daftar pertanyaan yang diajukan pada responden. Dalam penelitian survei
, peneliti meneliti karakteristik atau hubungan sebab akibat antar variabel tanpa
adanya intervensi peneliti. Adapun pengertian penelitian survai menurut para ahli,
yaitu :

1. Menurut Muhammad Ali dalam bukunya yang berjudul Metodelogi dan Aplikasi
Riset Pendidikan, “Survai pada dasarnya merupakan pemeriksaan secara teliti
tentang fakta atau fenomena perilaku dan sosial terhadap subyek dalam jumlah
besar. Dalam riset pendidikan, survai bukan semata-mata dilakukan untuk
mengumpulkan data atau informasi, seperti tentang pendapat atau sikap, tetapi
juga untuk membuat deskripsi komprehensif maupun untuk menjelaskan
hubungan antar berbagai variabel yang diteliti.”

2.“Penelitian survei digunakan untuk melakukan penarikan kesimpulan secara
umum (generalisasi) dari sampel yang ditentukan. Dalam penelitian ini sampel
berfungsi sebagai penduga terhadappopulasi penduga.”

3. “Penelitian surveii merupakan alternatif metode penelitian lain dari sensus.
Sensus adalah penelitian yang dilakukan atas seluruh unsur atau individu dalam
populasi.”

4. “Penelitian survei adalah penelitian yang dilakukan pada populasibesar maupun
kecil, data yang dipelajari diambil dari populasi tersebut sehingga dapat
ditemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi dan hubungan antarvariabel,
sosiologis maupun psikologis.”

5. Metode survei adalah penyelidikan yang diadakan untuk memperoleh fakta-fakta
dari gejala-gejala yang ada dan mencari keterangan-keterangan secara faktual,
baik tentang institusi sosial, ekonomi, atau politik, dari suatu kelompok atau
suatu daerah.

6. “Penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok.”

7. Metode Survei ialah metode yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan
dalam pengamatan langsung terhadap suatu gejala dalam populasi besar atau
kecil. Proses penelitian survey merupakan suatu fenomena social dalam bidang
pendidikan yang menarik perhatian peneliti. Penelitian survey menggambarkan
proses transformasi komponen informasi ilmiah.

b. Ciri Penelitian Survei
di bawabh ini disajikan beberapa karakteristik penelitian yang bentuknya survai .

1. Melibatkan sampel yang mampu mewakili populasi. Jadi teknik pengambilan
sampelnya harus sampling probabilistic (sampel acak). Survai yang dilakukan
terhadap populasi dinamakan sensus.

2. Informasi yang dikumpulkan berasal langsung dari responden. Responden
dapat menyatakan langsung pandangannya berdasarkan pertanyaan tertulis
yang diberikan kepadanya (kuesioner), atau juga berdasarkan pertanyaan lisan
(wawancara).



Karena sampel harus representatif (mewakili populasi), maka ukuran
sampelnya relatif banyak (sebanding dengan populasi), dibandingkan dengan
metode lainnya.

Penarikan data dilakukan dalam tatanan yang natural, apa adanya, sesuai
dengan kondisi sebenarnya. Responden harus tidak boleh mengemukakan
tanggapannya dalam lingkungan asing yang tidak nyaman, atau akrab dengan
dirinya. Misalnya, kuesioner diisi di ruang khusus. Biasanya peneliti datang ke
tempat kerja atau ke rumah responden.

Adapun ciri lainya lainya adalah sebagai berikut:

agkrownE

Memberikan gambaran terhadap fenomena-fenomena

Menerangkan hubungan (korelasi)

Menguji hipotesis yang diajukan

Membuat prediksi (forcase) kejadian

Memberikan arti atau makna atau implikasi pada suatu masalah yang diteliti.
Jadi penelitian deskripsi mempunyai cakupan yang lebih luas.

c. Karaktearistik Penelitian Survei

Adapun karakteristik dari penelitian survei, yaitu:

1.

2.

Tujuan utama survei adalah untuk menghasilkan statistik, deskriptif kuantitatif,
atau deskripsi dalam angka tentang berbagai aspek populasi yang diteliti.

Cara utama dalam pengumpulan informasi adalah dengan mengajukan
pertanyaan kepada orang yang jawabannya kemudian merupakan daya yang
akan dianalisis.

Biasanya informasi itu dikumpulkan dari sebagian saja dari populasi atau
sampel, bukan dari seluruh subyek yang menjadi anggota populasi.

Jenis Penelitian Survei

d. Jenis Penelitian Survei

Terdapat 3 jenis penelitian survei dengan berbagai kelebihan dan kelemahannya
masing-masing, yaitu:

1.

Melalui surat (mail-questionare) merupakan cara untuk menguiji
tanggapan responden melalui pengiriman kuesioner via pos. Kelebihan dari
mail-questionare adalah hemat biaya, hemat waktu, respondenbisa memilih
waktu yang tepat baginya untuk mengisi kuesioner, ada jaminan kerahasiaan
(anonymity) yang lebih besar, keseragaman kata (tidak dibacakan lagi), tidak
ada bias pewawancara, serta banyak responden yang dapat dicapali
(dibandigkan dengan pengiriman pewawancara ke banyak tempat).
Sedangakan, kekurangannya adalah tidak fleksibel, terdapat kecenderungan
rendahnya tanggapan (response rate), hanya perilaku verbal yang tercatat, idak
ada kendali atas lingkungan (ribut, diganggu), tidak ada kendali atas urutan
pertanyaan, bisa menyebabkan pertanyaan-pertanyaan yang tidak terjawab,
tidak bisa merekam jawaban secara spontan, kesulitan untuk membedakan
antara tidak menjawab (non-response) dengan salah
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alamat, tidak ada kendali atas waktu pengembalian, tidak dapatmenggunakan
format yang kompleks, dan bisa mendapatkan sample yang bias.

Metode wawancara tatap muka (face-to-face interview) merupakan cara untuk
menguji tanggapan responden dengan bertemu muka atau berhadapan
langsung.Kelebihan dari penelitianface-to-face interview adalah fleksibilitas,
tingkat respon (response rate) yang baik, memungkinkan pencatatan
perilaku non verbal, kendali atas lingkungan waktu menjawab, kemampuan
untuk mengikuti urutan pertanyaan dan pencatatan jawaban seecara spontan,
responden tidak bisa curang dan harus menjawab sendiri, terjaminnya
kelengkapan jawaban dan pertanyaan yang dijawab, adanya kendali atas waktu
menjawab pertanyaan, serta dapat digunakan untuk kuesioner yang
kompleks.Sedangkan, kelemhannnya adalah biayanya yang mahal, waktu
yang dibutuhkan untuk bertanya dan untuk berkunjung ke lokasi, bias
pewawancara, tidak ada kesempatan bagi responden untuk mengecek fakta
mengganggu  responden, kurang menjamin Kkerahasiaan, kurangnya
keseragaman pertanyaan, serta kurang bisa diandalkan untuk mencapai banyak
responden.

Wawancara telepon (telephone interview) merupakan cara menguji tanggapan
respondenvia telepon.Kelebihan dari telephone interview adalah tingkat respon
(Respon rate) lebih tinggi dari mail atau self administered. memnungkinkan
untuk menjangkau geografis yang luas/ jauh, waktu lebih singkat, dapat
mengontrol tahapan pengisian kuesioner, dan memungkinkan untuk format
pertanyaan yang lebih kompleks.Sedangkan, kekurangannya adalah biaya
tinggi, panjang wawancara terbatas, terbatas untuk responden yang memiliki
telepon, mengurangi anonimitas memungkinkan bias pewawancara, sulit untuk
pertanyaan terbuka membutuhkan bantuan visual, serta hanyadapat mencatat
hal-hal tertentu dari latar belakang suara atau intonasi suara.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

31 Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan survei kepuasan mitra ini dilaksanakan pada bulan Januari 2023 melalui
pengisian kuisioner yang dibuat dalam Google Form

32 Metode Pelaksanaan

Metode pelaksanaan survei ini dilakukan melalui pengisian angket secara daring.
33 Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan pelatihan ini diawali dengan sosialisasi kepada mitra di prodi
yang berjumlah 12 sekolah mitra melalui whatsapp, agar mitra memahami pentingnya
mengisi angket survei tersebut demi menunjang peningkatan mutu pelayanan kepada

mitra dalam program studi fisika.

a. Pemberitahuan melalui whatsapp nomor mitra

‘1 SMA 48 SUGIANTA

terakhir dilihat hari ini pukul 12.32

https://docs.google.com/forms/d/1AkCDvfk2Hha2OGV_X6C91kvnjR60_0c
5PXVycXdpwed/edit?usp=drivesdk

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh J,

Kepada yang terhormat Bapak Ibu Mitra kerjasama dengan program
studi pendidikan fisika Uhamka JJ,

Mohon kesediaan untuk mengisi survei kepuasan kerjasama Mitra
dengan program studi Pendidikan Fisika Uhamka J,

Atas perhatian dan kesediaan mengisi kami ucapkan terima kasih banyak
Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh J,

Assalamualaikum wr wb

Pak sugi..mohon ijin menyampaikan survei kepuasan mitra /|, Jl,

ini sama dengan yg dikirim bu Isti gayaa ,,

b Diksa Baru Fis 08 Q

27/2/2023

forms.gle
tps://forms.gle/t

https://forms.gle/tTaBesgQqkqNW7s99 .

assalamualaikum wr wb, diksa, mohon untuk diisi yaa ¢/, 56

terimakasih banyak yaa atas bantuannya buat anak2 KKN |, o/, .

Waalaikumsalam..
Sama2 WD, maaf gak maksimal mendampingi mahasiswanya __ .,

lya diksa..alhamdulillah anak2 dapet ilmu baru (i, .,

Alhamdulillah -,



34 Pengumpulan dan Analisis data
Data dikumpulkan melalui respons hasil angket online kemudian diolah menggunakan
microsoft excel

(berkas pada Gsheet
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SLsswJZuWB8eHg142mfOlHsxRsZotbtbl6hgVa
-RahY/edit?usp=sharing ), berikut ini bukti screen shoot tampilan spread sheet :

06. Instrumen Kepuasan Mitra Kerjasama 2023 (Responses) # M & D B - © Share .
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
6 & F 100% -~ $ % O 99 123 Defaul.. v —-[10|+ B I 5 A > @ Evivph-Ary o B @ Y~ A
F14 -
A 8 ¢ D E F G H
1 Timestamp Email Address Nama Instansi/Perusaha: Alamat Instansi/Perusah: Nama Jabatan Nomor Aktif Program dil te
2 2/2/2023 14:40:51 pudjisaptarini55@guru.sr SMA 62 JAKARTA JI. Raya Bogor Km. 20  Pudiji Saptarini Guru Fisika 083808616109 4
3 2/2/2023 14:54:31 sgifis48@gmail.com SMAN 48 Jakarta JI. Pinang Ranti Il Makas Sugiyanta Wakil Bidang Kurikulum 0817804183 5
4 2/2/2023 15:29:34 harise106@gmail.com  SMAN 106 JAKARTA  JI. Gandaria | Pekayon, F Hari Setiawan Wakil Kepala Sekolah Bic 085891127040 4
5 2/6/2023 13:54:56 ahmadaldi210696@gmai SMA bina dharma Jalan asem no 39 Ciraca Ahmad Aldi M.Pd Guru 082122145421 5
6 2/13/2023 9:52:36 amirudin. il.ccSMAN 1 ci JI. Raya pasar kupa Cim: Dessy Amirudin, S.Pd.  Bendahara SMAN 1 Cige 081511513022 5
’ 2/27/2023 16:35:21 diksafirdausy@gmail.con SMP 1 Cipanas JI. Raya Rangkasbitung - Diksa Firdausy Guru 085222206086 5
8 2/27/2023 16:59:53 jamilahfis67@gmail.com SMA N 67 JI. Squadron Halim P Jamilah , S.Pd.M.Si Guru Pamong 0817115923 4
9 2/27/2023 17:47:57 asiahnur2597 @gmail.cor SMA PGRI 4 Jakarta Jin raya cipayung jakarta Nur Asiah Guru bidang studi 082316840047 5
10 2/27/12023 17:57:37 widanurdianawati85@yal SMA Budhi Warman 1 JI. Raya Bogor KM.19 Kr. Wida Nurdianawati Wakil Kepala Sekolah bic 081219008600 5
1" 2/27/12023 19:32:26 fitridistyanjani@gmail.cor SMP NEGERI 165 JAKA| Duren sawit Fitri Anjani Guru Mapel 081563864372 5
12 2/27/2023 20:10:12 endangmurtini26@gmail. SMAN 64 JAKARTA Cipayung Jakarta Timur Endang Sri Murtini,M.Pd. Guru 089519415323 5
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Data hasil survei menunjukkan Mitra yang mengisi angket dengan batas waktu yang telah
ditentukan yaitu dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 4.1 Sumber Daya Mitra Kerjasama

Nama Instansi/Perusahaan Nama Jabatan

SMAN 6 Tambun Selatan Yuliana, M.Pd Guru Fisika
Wakil Bidang

SMAN 48 Jakarta Sugiyanta Kurikulum

SMAN Angkasa 2 Halim Tata Tavip Budiawan Kepala Sekolah

SMA bina dharma Ahmad Aldi M.Pd Guru

SMA Muhammadiyah 4 Jakarta Shafa, S.Pd Guru

SMA Uswatun Hasanah Jalaludin, M.Si Guru

Pendidikan Fisika FKIP Universitas
Muhammadiyah Metro Lampung

Eko Prihandono

Guru Pamong

Program Studi Pendidikan Fisika Fakultas
IlImu Pendidikan Universitas Nurul Huda

Effendi, M.Pd

Guru bidang studi

SMA Budhi Warman 1

Wida Nurdianawati

Wakil Kepala Sekolah
bidang Kurikulum

Stasiun Klimatologi Kelas | Bogor Badan
Meteorologi, Klimatologi, dan Geologi

Dr. Indra Gustari

Ketua Bagian

Badan Riset dan Inovasi Nasional Dr. Liszulfah Roza Staf
Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan

Universitas Muhammadiyah Makasar Dr. Ma'ruf Kaprodi
Program Studi Pendidikan Fisika Fakultas

Pendidikan Matematika, IImu

Pengetahuan Alam dan Teknologi

Informasi Universitas PGRI Semarang Joko Saefan, M.Si Kaprodi
Universiti Teknologi Petronas Malaysia Muhammed lbrahim Chairman
Program Studi Pendidikan Fisika

Universitas Islam Negeri Walisongo

Semarang, Jawa Tengah Dr. Joko Budi Permono UIN Walisongo

Desa Setia Jaya Kecamatan Cabang
Bungin

Sarino

Kepala Desa

Friny Napasty, M.Pd Kepala Sekolah
Sekolah Indonesia Kuala Lumpur
Association of Education Cultural Takeem Kundee Chairman
International (AECI), Thailand

Sonny Zulhuda Ketua
PC IM Kuala Lumpur

Dina Herdiana Kepala Sekolah

SMAN 3 Karawang
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Ignatius Edi Santosa Kaprodi

Universitas Sanata Darma Yogyakarta

a. Program Kerja

Pada kategori program kerja didapat hasil sebagai berikut :

Pada poin Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam jangka waktu sesuai perjanjian
didapatkan persentase 93,33%, Pada poin Program dilaksanakan dengan tema dan ruang
lingkup sesuai perjanjian didaptakan nilai 91,67%, Pada poin Program dilaksanakan dengan
persiapan yang matang dan memadai didapatkan 90%, Pada poin Program telah mencapai
maksud dan tujuan yang disebutkan dalam perjanjian sebesar 91,67% , Pada poin Semua
program telah terlaksana didapat 93,33% , Pada poin Program dilaksanakan dengan koordinasi
yang baik oleh sumber daya mitra kerja sama didapat 90%, Pada poin Program dilaksanakan
dengan koordinasi yang baik didapat 86,67% , Pada poin Program berkontribusi positif dalam
menciptakan kepuasan resiprokal didapat 86,67% , Pada poin Program berhasil meningkatkan
produktivitas kerja sama UHAMKA dengan mitra kerja sama didapat 93,33%. Pada poin Proram
berkontribusi positif terhadap keberlanjutan kerja sama UHAMKA dengan mitra kerja sama
sebesar 93,33%, Pada poin Program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di
institusi mitra kerja sama didapat 88,33%, Pada poin Program berkontribusi positif terhadap
upaya pencapaian visi misi mitra kerja sama didapat 88,33%. Secara keseluruhan didapatkan
kepuasan mitra terhadap program kerja UHAMKA sebesar 90,5%.

b. Sumber Daya Mitra
Berdasarkan tabel 4.1, sumber daya mitra merupakan 12 mitra yang telah melakukan
kerjasama kegiatan baik dibidang pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat. Beberapa diantaranya SMA dijakarta sebagai berikut :

SMA Budhi Warman 1
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SMA Bina Dharma

Pada poin yang diberikan responden terkait dengan sumber daya, didapatkan hasil sebagai
berikut :

Pada poin Sumber daya UHAMKA berkontribusi sesuai hak dan kewajiban dalam perjanjian
sebanyak 90%, kemudian pada poin Sumber daya mitra kerja sama berkontribusi sesuai hak
dan kewajiban dalam perjanjian didapat 91,67%. Pada poin Secara umum, institusi mitra kerja
sama merasa puas atas pelaksanaan Kerjasama dengan UHAMKA, sebanyak -

c. Pendanaan
Pada poin Pendanaan program dilaksanakan sesuai dengan kesepakatan dalam perjanjian,

didapatkan nilai sebesar -

d. Kesinambungan Kerjasama
Koordinasi internal mitra kerja sama tidak dilakukan selama perjanjian berlangsung didapat
19,08% . Pada poin unit Rektorat UHAMKA (KUI/) tidak memberikan fasilitas dan pendampingan
kerja sama didapat 11,67%. Hal ini adalah pernyataan terbalik artinya nilainya positif. Pada poin
Unit Pelaksana (Fakultas, Jurusan, dan/atau Program Studi) tidak aktif mengawal implementasi
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kerja sama sebanyak 23,8% .Pada poin Mitra kerja sama tidak memberikan umpan balik dalam
implementasi kerja sama, didapat 23,8%. Hal ini perlu diperhatikan dan dievaluasi untuk poin
tidak ada komunikasi yang intensif antara UHAMKA dan mitra kerja sama selama perjanjian
denganpresentase 19,08%, Untuk kesinambungan Kerjasama didapat hasil negatifnya 25,7% dan
positifnya 80,5% .
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BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1. Simpulan

5.2.

Berdasarkan hasil survei, pada kategori program kerja didapat hasil 90,5% sehingga
program kerja berlangsung berlangsung dengan baik antara prodi pendidikan fisika dengan
mitra, pada kategori SDM (Sumber Daya Mitra) didapat hasil 90,83%, untuk pendanaan
sebesar 90% dan untuk kesinambungan kerjasama didapat hasil 80,5 % , hal ini yang menjadi
perhatian unit penjamin mutu untuk diperbaiki. Jadi, secara keseluruhan untu program Kerja,
SDM dan pendanaan didapat hasil yang baik, yang perlu diperhatikan dan diperbaiki adalah
kesinambungan kerjasama.

Rekomendasi
Rekomendasi dilakukan berdasarkan nilai yang masih kurang pada hasil survei yaitu :
1. Koordinasi internal mitra kerja sama akan dilakukan selama perjanjian berlangsung

2. unit Rektorat UHAMKA (KUI/) akan memberikan fasilitas dan pendampingan kerja sama

3. Unit Pelaksana (Fakultas, Jurusan, dan/atau Program Studi) akan lebih aktif mengawal
implementasi kerja sama

4. Mitra kerja sama akan memberikan umpan balik dalam implementasi kerja sama

5. komunikasi akan dilakukan lebih yang intensif antara UHAMKA dan mitra kerja sama
selama perjanjian
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Program dilaksanakan dengan
6 koordinasi yang baik oleh sumber 90,00
daya mitra kerja sama
Pendanaan program dilaksanakan
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kerja sama
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Program berkontribusi positif
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institusi mitra kerja sama
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Program berkontribusi positif
terhadap upaya pencapaian visi
misi mitra kerja sama

88,33
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implementasi kerja sama

23,8

20

Mitra kerja sama tidak
memberikan umpan balik dalam
implementasi kerja sama
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