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BAB I PENDAHULUAN

Survey terhadap pelaksanaan sistem mutu yang telah dijalankan di
lingkungan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA (UHAMKA)
adalah bagian dari proses untuk menjaga keberlangsungan berjalannya
sistem penjaminan mutu dengan standar yang sudah ditetapkan. Hasil
survey tingkat kepuasan Dosen di lingkungan UHAMKA menjadi bagian

proses evaluasi pelaksanaan sistem penjaminan mutu.

Dalam pelaksanaan survei ini terdapat 6 aspek kepuasan yang diukur,
antara lain: aspek kepuasan terhadap tugas pokok, kepuasan terhadap
imbalan, kesempatan pengembangan diri dan karir, kepuasan terhadap
sarana dan prasarana, kepuasan terhadap pimpinan, dan kepuasan
terhadap tenaga kependidikan. Responden dalam pengukuran survei
kepuasan ini adalah seluruh dosen tetap yang bertugas dari unit kerja prodi

S1-Pendidikan Biologi FKIP UHAMKA.

Pelaksanaan survei kepuasan dosen bertujuan untuk menjaga
keberlangsungan pelaksanaan sistem penjaminan mutu di UHAMKA, dan
untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan yang telah ada
sehingga dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan. Hasil survei yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan
balik bagi pimpinan universitas dalam hal peningkatan manajemen dan
sebagai masukan untuk menyusun rencana program kerja pengembangan

universitas, sesuai dengan arah kebijakan renstra dan renop UHAMKA.



BAB II KAJIAN TEORI

Oliver (dalam Supranto, 1997) mendefinisikan kepuasaan sebagai
tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang
dirasakannya dengan harapannya. Tingkat kepuasaan merupakan fungsi
dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan, apabila
kinerja dibawah harapan, maka pelanggan akan sangat kecewa. Bila kinerja
sesuai harapan, maka pelanggan akan sangat puas sedangkan bila kinerja
melebihi harapan pelanggan akan sangat puas harapan pelanggan dapat
dibentuk oleh pengalaman masa lampau, komentar dari kerabatnya serta
janji dan informasi dari berbagai media. Pelanggan yang puas akan lebih
setia lebih lama, kurang sensistif terhadap harga dan memberi komentar

yang baik tentang perusahaan tersebut.

Kepuasan adalah tingkat kepuasan seseorang setelah membandingkan
kinerja atau hasil yang dirasakan dibandingkan dengan harapannya (Kolter
& Keller, 2008). Jadi kepuasan atau ketidak puasaan adalah kesimpulan
dari interaksi antara harapan dan pengalaman sesudah memakai jasa atau
pelayanan yang diberikan. Upaya untuk mewujudkan kepuasan pelanggan
total bukanlah yang mudah, Mudie dan Cottom menyatakan bahwa
kepuasaan pelanggan total tidak mungkin tercapai, sekalipun hanya untuk
sementara waktu (Tjiptono, 1998). Berdasarakan uraian dari beberapa ahli
tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan adalah perasaan
senang, puas individu karena antara harapan dan kenyataan dalam

memakai dan pelayanaan yang diberikan terpenuhi.

Kepuasan pelanggan dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor.
Menurut Parasuraman dalam Syukri (2014) setidaknya ada 5 dimensi
kualitas, yaitu: Responsiveness (ketanggapan) yaitu kemampuan untuk

menolong pelanggan dan ketersediaan untuk melayani pelanggan dengan



baik; Reliability (keandalan) yaitu kemampuan untuk melakukan pelayanan
sesuai yang dijanjikan dengan segera, akurat dan memuaskan; Emphaty
(empati) yaitu rasa peduli untuk memberikan perhatian secara individual
kepada pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan serta kemudahan
untuk dihubungi; Assurance (jaminan) yaitu pengetahuan, kesopanan
petugas serta sifatnya yang dapat di percaya sehingga pelanggan terbebas
dari resiko serta tangibles (bukti langsung) meliputi fasilitas fisik,

perlengkapan karyawan dan sarana komunikasi.

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap
individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai
dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Ini disebabkan
karena adanya perbedaan pada masing-masing individu. Semakin
banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesui dengan keinginan
individu tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasaan yang
dirasakannya dan sebaliknya (Asad, 2004). Menurut Hoppeck dalam
Mundarti (2007) kepuasan kerja merupakan penilaian dari pekerja yaitu
seberapa jauh  pekerjaannya secara keseluruhan memuaskan

kebutuhannya.

Survei kepuasan dosen dilaksanakan sebagai bagian dari proses
evaluasi terhadap sistem mutu yang telah berjalan di lingkungan
UHAMKA. Aspek penilaian survei dosen meliputi kepuasan terhadap
Tugas Pokok, Imbalan, Pengembangan Diri dan Karir, Sarana dan

Prasarana, Pimpinan, dan Tenaga Kependidikan.

Menurut UU No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen Pasal 60,
dalam melaksanakan tugas keprofesionalan, dosen berkewajiban: a.
melaksanakan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat; b. merencanakan, melaksanakan proses pembelajaran, serta

menilai dan mengevaluasi hasil pembelajaran; c. meningkatkan dan



mengembangkan  kualifikasi akademik dan kompetensi secara
berkelanjutan sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi,
dan seni. Dengan demikian, beban kerja dosen mencakup kegiatan pokok
yaitu merencanakan pembelajaran, melaksanakan proses pembelajaran,
melakukan evaluasi pembelajaran, membimbing dan melatih, melakukan
penelitian, melakukan tugas tambahan, serta melakukan pengabdian

kepada masyarakat.

Aspek Dberikutnya adalah kepuasan terhadap imbalan. Imbalan
dipandang sebagai salah satu tantangan yang harus dihadapi oleh
manajemen suatu organisasi. Kepentingan para pekerja harus mendapat
perhatian dalam arti bahwa kompensasi yang diterimanaya atas jasa
yang diberikan kepada organisasi harus memungkinkannya
mempertahankan harkat dan  martabatnya sebagai insan yang
terhormat. Tegasnya kompensasi tersebut memungkinkan
mempertahankan taraf hidup yang wajar dan layak serta hidup mandiri
tanpa menggantungkan pemenuhan berbagai jenis kebutuhannya pada
orang lain. Sistem imbalan yang baik adalah sitem yang mampu
menjamin kepuasan para anggota organisasi yang pada gilirannya
memungkinkan organisasi memperoleh, memelihara dan memperkerjakan
sejumlah orang yang dengan berbagai sikap dan perilaku positif bekerja

dengan produktif bagi kepentingan organisasi (Simamora, 2004).

Penilaian kepuasan berikutnya adalah atasan atau pimpinan. Pimpinan
adalah sosok yang menjadi panutan bagi pada karyawan, bukan hanya
sebagai panutan tetapi peran atasan juga sebagai pemberi arahan dan juga
sebagai seseorang yang harus dapat memotivasi karyawan ketika
kinerjanya menurun. Sebagai seorang pemimpin, atasan harus dapat
berkomunikasi dengan baik supaya para karyawan dapat mengerti dan

memahami apa yang menjadi harapan seorang pemimpinnya dan apa yang



menjadi fokus pimpinannya. Bukan hanya itu saja, berkomunikasi dengan
baik disini juga berarti atasan dapat berkomunikasi secara dua arah, bukan
hanya atasan yang memberikan arahan, tetapi atasan juga harus dapat
menerima seluruh masukan dari para karyawan. Sehingga karyawan
merasa lebih puas terhadap kepemimpinan atasannya. Hal tersebutlah

yang menjadi indikator penilaian kepuasan dosen terhadap pimpinan.

Aspek kepuasan berikutnya adalah kepuasan terhadap sarana dan
prasarana, dan tenaga kependidikan. Kedua aspek ini berhubungan erat
dengan kualitas layanan akademik. Sarana dan prasarana yang dimiliki
oleh sebuah universitas menjadi penilaian yang sangat penting bagi dosen
untuk menunjang aktivitas akademik mereka. Sama halnya dengan sarana
dan prasarana, layanan tenaga kependidikan pun dapat membantu dosen
untuk menunaikan kewajibannya sebagai dosen dengan baik (Mamahit,
Pendong, Langi, 2013). Maka dari itu, sistem pendidikan yang bermutu
adalah pendidikan yang diselenggarakan dengan cara yang sistematis dan
konsisten serta berkaitan erat dengan kualitas sumber daya manusia.
Upaya peningkatan kualitas sumber daya manusia dapat dilakukan
dengan perbaikan layanan akademik dosen, mahasiswa dan tenaga
kependidikan. Evaluasi diri suatu lembaga dilakukan secara bertahap

dengan melibatkan semua elemen (Sanjaya, A., 2015) .



BAB III METODE PENELITIAN

Survei ini dibuat dalam bentuk formulir Google, dilakukan secara online

melalui link: https:/ /tinyurl.com/ surveikepuasaandosenbio2023.

Kegiatan pengisian link formulir Google dilaksanakan pada tanggal 27
Januari- 26 Februari 2023. Survei dilakukan terhadap dosen tetap dari unit
kerja prodi S1-Pendidikan Biologi FKIP UHAMKA, berjumlah 21 dosen.
Adapun aspek pengukuran dalam instrumen angket kepuasan dosen

terhadap UHAMKA antara lain:

a) Kepuasan terhadap tugas pokok, terdiri dari 11 indikator meliputi
kesesuaian mengajar dengan latar belakang pendidikan, kemampuan, dan
keahlian/kompetensi; jumlah sks mengajar; informasi untuk membuat
bahan ajar; membuat RPS; keleluasaan dalam melakukan penilaian;
berperan sebagai dosen pembimbing akademik; pembimbing tugas akhir;
penguji tugas akhir; kesempatan melakukan penelitian dan pengabdian;

kesempatan dan melakukan publikasi ilmiah.

b) Kepuasan terhadap imbalan, terdiri dari 7 indikator meliputi kepuasan
gaji pokok; kesesuaian gaji dengan kompetensi, pangkat dan jabatan yang
dimiliki; tunjangan-tunjangan; penghargaan; keadilan insentif; Kesesuaian
antara nominal gaji yang diterima dengan nominal pada slip gaji di Sistem
Kepegawaian (SIMPEG); dan transparansi pemberian seluruh insentif,

tunjangan, dan penghargaan.

c¢) Kesempatan pengembangan diri dan karir, terdiri dari 6 indikator
meliputi kesempatan melanjutkan pendidikan; kesempatan ikut serta
kegiatan di luar UHAMKA; kesempatan memperoleh informasi menjadi
pembicara dalam seminar/pertemuan ilmiah; kesempatan mengikuti
organisasi profesi; kesempatan memegang jabatan struktural, menjadi

kepanitiaan; dan pemilihan dosen teladan UHAMKA.


https://tinyurl.com/surveikepuasaandosenbio2023

d) Kepuasan terhadap Sarana dan Prasarana, terdiri dari 19 Indikator
meliputi kenyamanan yang berkaitan dengan luas ruangan, AC, LCD,
whiteboard, laboratorium, koleksi perpustakaan, kapasitas ruangan kelas,

kebersihan toilet, dan keluasan lahan untuk parkir.

e) Kepuasan terhadap Pimpinan, meliputi 10 parameter yaitu kepuasaan
terhadap pimpinan universitas, fakultas, lembaga, pelaksanaan monitoring

dan evaluasi kerja.

f) Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan, meliputi 6 indikator yaitu
pelayanan tenaga kependidikan level universitas dan fakultas terkait tugas

pokok caturdarma, pengembangan karir, hak dosen.

Angket yang disusun menggunakan skala Likert 1-5 (5 = sangat
setuju; 4 = setuju; 3 = cukup; 2 = kurang setuju; 1 = sangat tidak setuju).
Kuesioner hasil survei kepuasan kemudian ditabulasi dan dianalisis
dengan analisis statistik sederhana, yaitu mengakumulasikan jumlah poin
setiap indikator yang divisualisasikan ke dalam diagram, dengan bantuan
Microsoft Excell Analysis ToolPak. Interpretasi tingkat kepuasan dosen
dimodifikasi dari CSI (Syukri, 2014) yang tersaji dalam Tabel 3.1 berikut.

Tabel 3.1. Interpretasi Penilaian Tingkat Kepuasan

Skor Tingkat Kepuasan Interpretasi
(%)
5 86-100 Sangat Puas
4 76-85 Puas
3 60-75 Cukup puas
2 55-59 Tidak puas
1 <54 Sangat tidak puas




BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 terdiri dari 6 aspek yaitu: (1)
Kepuasan terhadap Tugas Pokok, (2) Kepuasan terhadap Imbalan, (3)
Kesempatan Pengembangan Diri dan Karir, (4) Kepuasan terhadap Sarana
dan Prasarana, (5) Kepuasan terhadap Pimpinan, dan (6) Kepuasan
terhadap Tenaga Kependidikan. Dari ke-enam aspek penialaian tersebut,
kepuasan dosen prodi S1-Pendidikan Biologi FKIIP UHAMKA terhadap
UHAMKA secara umum terletak pada aspek “Kepuasaan terhadap Tugas
Pokok” dan yang terendah adalah aspek “Kepuasan terhadap Sarana dan
Prasarana”. Hasil tabulasi rincian survei dapat dilihat pada Lampiran 2.
Gambaran secara umum hasil penilaian kepuasan dosen prodi S1-

Pendidikan Biologi terhadap UHAMKA yang tersaji pada Gambar 4.1.

berikut.
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Gambar 4.1. Gambaran umum hasil penilaian
kepuasan dosen terhadap UHAMKA

Berdasarkan Gambar 4.1. terlihat bahwa kepuasan dosen prodi S1-
Pendidikan Biologi terhadap UHAMKA secara umum berada dalam
kategori “Puas”, dan “Cukup Puas”. Dari ke-enam aspek penialaian

kepuasan dosen prodi Sl-Pendidikan Biologi terhadap UHAMKA,



persentase kepuasan yang tertinggi tercatat untuk aspek “Tugas Pokok”
dengan nilai rata-rata tingkat kepuasannya sebesar 77%. Angka tersebut
menyatakan bahwa UHAMKA selalu berkomitmen dalam peningkatan
kualitas SDM-nya melalui berbagai program kesempatan yang dirancang
untuk pengembangan diri dan berkarir di UHAMKA. Di sisi lain, aspek
“Kepuasan terhadap Imbalan”, “Kepuasan terhadap Pengembangan Diri
dan Karir”, “Kepuasaan terhadap Pimpinan”, dan “Tenaga Kependidikan”
memperoleh tingkat kepuasan dalam kategori “Cukup Puas” dengan
tingkat kepuasan berturut-turut sebesar 74%, 74%, 73% dan 72%. Angka
tersebut menunjukkan bahwa adanya parameter yang membuat dosen
merasa tidak terfasilitasi dari keberadaaan sarana dan prasarana yang
dimiliki UHAMKA, sehingga perlu diperbaiki oleh pengelola universitas.
Selanjutnya, ke-enam aspek tersebut akan dipaparkan lebih rinci pada sub

bab berikut ini.

A. Aspek Kepuasan Terhadap Tugas Pokok

Hasil survei kepuasan dosen tetap prodi Sl-Pendidikan Biologi
terhadap Tugas Pokok Dosen memiliki tingkat kepuasan dengan nilai rata-
sebesar 77%. Hal tersebut diinterpretasikan bahwa dosen prodi S1-
Pendidikan Biologi merasa puas dalam menerima tugas pokok yang
diberikan, dan dianggap telah maksimal menjalankan tugas pokok mereka
sebagai dosen. Namun dari 11 indikator penilaian tersebut, terdapat dua
indikator yang menunjukkan bahwa dosen prodi S1-Pendidikan Biologi
merasa sangat tidak puas terhadap indikator beban minimal 12 sks setiap
semester, dengan nilai tingkat kepuasan sebesar 46% dan cukup puas pada
indikator mengenai informasi/kesempatan untuk membuat buku ajar atau
handout, modul atau karya ilmiah yang lainnya dengan nilai tingkat
kepuasaan sebesar 69%. Hal ini menunjukkan bahwa dosen tetap prodi S1-

Pendidikan Biologi masih ada yang mengajar dengan jumlah beban



minimal sks-nya kurang dari 12 sks dan minimnya infomasi kepada dosen
mengenai pembuatan buku ajar atau handout, modul atau karya ilmiah
yang lainnya.

Alasan rasio antara jumlah mahasiswa (kelas sedikit) dengan jumlah
dosen tetap prodi masih belum seimbang. Akibatnya pendistribusian mata
kuliah (jumlah sks) dengan dosen pengampu menjadi tidak terdistribusi
secara merata sehingga masih terdapat dosen yang belum tercukupi jumlah
sks mengajarnya yaitu minimal 12 sks/semester. Selain itu, masih
kurangnya sosialisasi mengenai pembuatan buku ajar atau handout, modul
atau karya ilmiah yang lainnya.

Berikut adalah Tabel 4.1. yang memperlihatkan rincian hasil survei

kepuasan dosen terhadap tugas pokok.

Tabel 4.1. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Tugas Pokok

ASPEK INDIKATOR Nilai Rata-rata
(%) (%)

KEPUASAN 1 Saya mengampu mata kuliah sesuai dengan latar belakang 77

TERHADAP pendidikan, kemampuan, dan keahlian/ kompetensi saya
TUGAS 2 Saya mengajar sudah memenuhi beban minimal 12 sks 46
POKOK setiap semester

3 UHAMKA memberikan informasi/ kesempatan untuk 69
membuat buku ajar atau handout, modul atau karya ilmiah
yang lainnya

4 Membuat silabus/ Rencana Pembelajaran Semester (RPS) 85
mata kuliah yang diampu

5 Keleluasaan dalam melaksanakan penilaian pembelajaran 84
sesuai dengan kompetensi atau capaian pembelajaran yang
ditetapkan dengan fasilitas yang sangat memadai 77
6 Menjadi Pembimbing Akademik mahasiswa 84
7  Menjadi pembimbing tugas akhir mahasiswa 85
8 Menjadi penguji tugas akhir mahasiswa 83
9 Memperoleh informasi/ kesempatan untuk melakukan 78

penelitian sesuai keahlian baik dengan pendanaan internal
UHAMKA maupun eksternal

10 Memperoleh informasi/ kesempatan untuk melakukan 81
pengabdian masyarakat sesuai keahlian dengan sumber
pendanaan baik internal UHAMKA maupun eksternal

11 Memperoleh informasi/ kesempatan/ fasilitas untuk 78
melakukan publikasi ilmiah

*catatan: Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah
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B. Aspek Kepuasan Terhadap Imbalan

Imbalan adalah balas jasa lengkap (materi dan non materi) yang
diberikan UHAMKA kepada dosen berdasarkan kebijaksanaan dengan
tujuan untuk mempertahankan dan memperbaiki kondisi fisik dan mental
dosen agar produktivitasnya meningkat. Dari hasil perhitungan tabulasi
jawaban responden, kepuasan dosen terhadap imbalan yang diberikan oleh
UHAMKA dirasa hanya cukup memuaskan dengan nilai rata-rata tingkat
kepuasannya sebesar 74%.

Dosen tetap prodi S1-Pendidikan Biologi merasa cukup puas mengenai
transparansi pemberian seluruh insentif, tunjangan, dan penghargaan di
UHAMKA. Terlihat dari hasil survei yang tertera pada Tabel 4.2. bahwa
indikator terkait dengan hal tersebut memperoleh tingkat kepuasan yang
rendah dibandingkan indikator lainnya, yaitu sebesar 66% (cukup puas).
Namun pada indikator lainnya yang berkaitan dengan kesesuaian antara
nominal gaji yang diterima dengan nominal pada slip gaji di Sistem
Kepegawaian (SIMPEG) berada pada tingkat kepuasan yang tinggi sebesar
81%. Adapun rincian persentase tingkat kepuasan dosen terhadap imbalan

tertera pada Tabel 4.2. berikut.

Tabel 4.2. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Imbalan

ASPEK INDIKATOR Nilai Rata-rata
(%) (%)
KEPUASAN 1 Sayasudah merasa puas dengan gaji pokok yang 73
TERHADAP diterima saat ini dan sesuai aturan pemerintah
IMBALAN 2 Gaji yang saya terima saat ini sudah memuaskan, sesuai 75
dengan pangkat dan jabatan yang saya miliki
3 Saya sudah puas terhadap tunjangan-tunjangan yang 75
diberikan UHAMKA diluar gaji pokok sesuai besaran
dan jenis tunjangan 74
4  Saya merasa puas dengan penghargaan yang diterima 75
karena sesuai dengan prestasi saya selama ini
5 Pembagian insentif sudah sesuai 71
6 Kesesuaian antara nominal gaji yang diterima dengan 81
nominal pada slip gaji di Sistem Kepegawaian
(SIMPEG)
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7 Transparansi pemberian seluruh insentif, tunjangan, 66
dan penghargaan di UHAMKA

*catatan:
Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah

C. Aspek Kesempatan Pengembangan Diri dan Karir

Pengembangan karir merupakan tanggung jawab suatu organisasi
yang menyiapkan karyawannya dengan kualifikasi dan pengalaman
tertentu. Dalam hal ini, UHAMKA sebagai LPTK tentunya perlu
memberikan kesempatan pengembangan diri dan karir para dosennya.
Bentuk pengembangan diri yang ditawarkan oleh UHAMKA biasanya
berupa kegiatan pelatihan, workshop, seminar, atau bahkan menlanjutkan
pendidikan. Sementara pengembangan karir pada umumnya berupa
kenaikan karir secara vertikal dari satu jenjang pekerjaan tertentu ke jenjang

berikutnya.

Berdasarkan hasil survei, dosen tetap prodi Sl-Pendidikan Biologi
merasa puas dengan sistem pengembangan diri dan karir yang
dilaksanakan di UHAMKA. Hal itu terlihat dari nilai rata-rata tingkat
kepuasan dosen terhadap apsek kesempatan pengembangan diri dan karir
sebesar 74%. Bila mengamati indikator yang ada di dalamnya, indikator
“Memperoleh informasi/ kesempatan untuk memegang jabatan struktural
atau anggota kepanitiaan tertentu dan memperoleh informasi/kesempatan
untuk mengikuti pemilihan dosen teladan/berprestasi di UHAMKA”
adalah yang terendah dengan tingkat kepuasan sebesar 68% dan 66%.
Angka tersebut berarti bahwa dosen prodi S1-Pendidikan Biologi kurang
memperoleh informasi terkait promosi jabatan struktural atau kepanitian
tertentu, dan informasi/kesempatan untuk mengikuti pemilihan dosen
teladan/berprestasi di UHAMKA. Maka dari itu, UHAMKA perlu

memperluas informasi terkait promosi jabatan struktural atau anggota
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kepanitiaan dan informasi pemilihan dosen teladan agar seluruh dosen
yang ada di UHAMKA, khususnya FKIP dapat mengetahui dan

berpartisipasi di dalamnya.

Pengembangan diri dan karir pada dasarnya berorientasi pada
perkembangan UHAMKA dalam menjawab tantangan global di masa yang
akan datang. UHAMKA sebagai LPTK PTM harus menyadari bahwa
ekstensinya di masa depan tergantung pada kekuatan SDM-nya yang
kompetitif. Dengan kondisi seperti itu, maka UHAMKA perlu untuk
melakukan berbagai program pengembangan diri dan pembinaan karir
bagi para dosennya. Beberapa saran juga disampaikan oleh responden
terkait dengan aspek pengembangan diri dan karir, seperti perlunya dibuat
program pengembangan dosen baik di dalam maupun di luar institusi.
Berikut rincian hasil survei tingkat kepuasan dosen terhadap aspek

kesempatan pengembangan diri dan karir yang tersaji pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap
Kesempatan Pengembangan Diri dan Karir

ASPEK INDIKATOR Nilai  Rata-rata
(%) (%)
KESEMPATAN 1 Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 82
PENGEMBANGAN melanjutkan pendidikan
DIRI DAN KARIR 2 Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 78

mengikuti kegiatan tenaga ahli/ pakar dari luar institusi

pada seminar/ pelatihan/ workshop yang dilaksanakan

UHAMKA
3 Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 73

menjadi pembicara/ pemakalah dalam

kegiatan/pertemuan ilmiah, baik di dalam maupun di

luar UHAMKA 84
4 Memperoleh informasi/kesempatan untuk aktif 76

berpartisipasi dalam organisasi keilmuan atau organisasi

profesi

5 Memperoleh informasi/kesempatan untuk memegang 68
jabatan struktural atau anggota kepanitiaan tertentu di
UHAMKA

6 Memperoleh informasi/kesempatan untuk mengikuti 66
pemilihan dosen teladan/berprestasi di UHAMKA

*catatan: Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah
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D. Aspek Kepuasan Terhadap Sarana Prasarana

Membangun atmosfir akademik yang kondusif seringkali menjadi hal
yang dipandang sebelah mata karena dinilai bukan hal yang penting.
Padahal, lingkungan akademik yang baik sangat diperlukan agar setiap
elemen dalam lembaga dapat berjalan dan maksimal. Dari hasil survei,
kepuasan dosen prodi Sl-Pendidikan Biologi terhadap sarana dan
prasarana adalah yang terendah dengan nilai rata-rata tingkat
kepuasannya sebesar 66%. Meskipun secara rata-rata aspek ini masih
berada dalam kategori tingkat kepuasaan “cukup puas”, namun jika
melihat indikator yang menjadi penilaiannya ditemukan hasil yang
termasuk kategori “sangat tidak puas” dengan nilai tingkat kepuasan

sebesar 53% dan 57%.

Dari 19 indikator aspek kepuasan dosen terhadap sarana dan
prasarana, dosen merasa sangat tidak puas terkait prasarana atau ruangan
yang ada di UHAMKA khusunya kampus FKIP. Responden merasa sangat
tidak puas karena ruangan kerja dosen tidak sesuai dengan luas minimal
ruang kerja dosen yang ideal, akibatnya dosen sering terlihat berkumpul
dalam satu ruang kerja, atau bahkan satu meja kerja digunakan oleh dua
dosen. Selain itu, tidak tersedianya ruangan khusus untuk
konsultasi/bimbingan akademik kepada mahasiswa memperlihatkan
bahwa dosen sangat tidak puas akan hal tersebut. Tingginya tingkat
ketidakpuasan dosen terhadap sarana dan prasarana di UHAMKA
menandakan bahwa perlu adanya peningkatan dan perbaikan fasilitas
yang ada di UHAMKA khususnya kampus FKIP. Dengan adanya
perbaikan dan peningkatan fasilitas maka kegiatan akademik pun akan

berjalan dengan baik dan lancar.

Berikut Tabel 4.4. yang menampilkan rincian hasil survei kepuasan

dosen terhadap aspek saran dan prasarana.
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Tabel 4.4. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen
Terhadap Sarana dan Prasarana

ASPEK INDIKATOR Nilai  Rata-rata
(%) (%)
KEPUASAN 1  Memiliki ruang kerja dosen dengan luas minimal 4 m?/ dosen 53
TERHADAP 2 Kelengkapan sarana (meja, kursi, AC, dsb) pada ruang dosen 67
SARANA DAN 3 Kenyamanan ruang dosen untuk bekerja 61
PRASARANA 4  Ketersediaan dan kualitas ruangan untuk melayani mahasiswa 57
bimbingan
5  Ketersediaan ruang kelas yang sesuai dengan jumlah 67
mahasiswa
6  Kualitas akses internet LCD, AC, whiteboard/ smartboard 70
dalam ruang kelas (jika pembelajaran luring)
7 Ketersediaan dan kualitas meja/ kursi dosen dan mahasiswa 73
dalam ruang kelas (jika pembelajaran luring)
8  Kebersihan dan kerapihan ruang kelas (jika pembelajaran 75 66
luring)
9  Kualitas fasilitas LMS Online Learning UHAMKA 70
10 Ketersediaan akun zoom resmi prodi untuk pembelajaran 62
11 Ketersediaan, kelengkapan dan kualitas 60
laboratorium/studio/bengkel seni yang menunjang prodi
12 Kualitas/kelengkapan sarana dan koleksi perpustakaan 66

13 Kemudahan dalam mengakses perpustakaan digital UHAMKA 67
(http:/ /lib.uhamka.ac.id/)

14 Ketersediaan ruang Laktasi di tiap Fakultas 68
15 Fasilitas parkir yang memadai dan aman 71
16 Fasilitas toilet yang memadai dan bersih 70
17 Ketersediaan fasilitas mitigasi bencana 62

*catatan:
Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah

E. Aspek Kepuasan Terhadap Pimpinan

Kepemimpinan efektif adalah pimpinan yang mengarahkan dan
mempengaruhi perilaku semua unsur dalam lembaga. Berdasarkan hasil
survei, tingkat kepuasan dosen terhadap pimpinan memperoleh nilai rata-
rata sebesar 73% yang diinterpretasikan bahwa adanya hubungan yang
cukup baik antara dosen tetap prodi S1-Pendidikan Biologi dan pimpinan
baik itu di lingkup universitas, fakultas, ataupun prodi. Hal ini dibuktikan
dengan melihat hasil penilaian dari setiap indikator yang ada di dalam

aspek kepuasan tersebut, dimana masing-masing indikatornya
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memperoleh tingkat kepuasan sebesar 78% hingga 80%. Berikut rincian
persentase hasil survei kepuasan dosen terhadap pimpinan yang tersaji

pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Pimpinan

ASPEK INDIKATOR Nilai Rata-rata
%) (%)
KEPUASAN 1 Komunikasi dengan pimpinan universitas (rektorat dan 71
TERHADAP lembaga) terkait pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan
PIMPINAN pengembangan karir dosen
2 Komunikasi dengan pimpinan fakultas (Dekan/Wakil 69

Dekan)/Sekolah Pascasarjana (direktur/ Sekretaris SPs)
terkait pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan
pengembangan karir dosen

3  Komunikasi dengan pimpinan program studi terkait 78
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan pengembangan
karir dosen

4  Pimpinan universitas (rektorat dan lembaga) 70
mengembangkan prinsip transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan pengembangan
karir dosen

5  Pimpinan fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/Sekolah 68
Pascasarjana (direktur/Sekretaris SPs) mengembangkan 73
prinsip transparan dan adil terkait pelaksanaan tugas pokok
caturdarma dan pengembangan karir dosen

6  Pimpinan program studi mengembangkan prinsip 80
transparan dan adil terkait pelaksanaan tugas pokok
caturdarma dan pengembangan karir dosen

7 Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di 77
bidang pendidikan oleh pimpinan terkait

8  Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di 74
bidang penelitian oleh pimpinan terkait

9  Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di 73
bidang pengabdian kepada masyarakat oleh pimpinan
terkait

10 Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di 70

bidang Al Islam dan Kemuhammadiyahan (AIK) oleh
pimpinan terkait

*catatan:
Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah
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Pada Tabel 4.5. menunjukkan bahwa tingkat kepuasan dosen tetap
terhadap pimpinan UHAMKA (baik itu lingkup universitas, fakultas,
ataupun prodi) adalah cukup puas. Dosen merasa cukup puas dengan
segala bentuk komunikasi, pelayanan dan perhatian dari pimpinan, serta
sistem kepemimpinan yang mengedepankan prinsip transparan dan adil.
Tidak hanya itu, pimpinan juga terlibat dalam pelaksanaan monitoring dan

evaluasi kinerja dosen terkait aktivitas caturdarma.

Meskipun keseluruhan indikator dari aspek kepuasan dosen terhadap
pimpinan menunjukkan penilaian yang cukup pusa sampai puas, terdapat
beberapa saran dari responden yang mengarah pada komunikasi
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan pengembangan karir dosen agar
tetap dilaksanakan dengan baik. Hal tersebut sesuai dengan perolehan dari
indikator “Komunikasi dengan pimpinan fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/
Sekolah Pascasarjana (Direktur/Sekretaris SPs) terkait pelaksanaan tugas
pokok caturdarma dan pengembangan karir dosen” dan “Pimpinan
fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/Sekolah Pascasarjana (direktur/Sekretaris
SPs) mengembangkan prinsip transparan dan adil terkait pelaksanaan
tugas pokok caturdarma dan pengembangan karir dosen” yang
mendapatkan nilai kepuasan terendah yaitu sebesar 69% dan 68%. Dengan
demikian, saran dari responden yang berkaitan dengan indikator tersebut
sesuai bahwa memang perlu adanya perbaikan dalam mekanisme
komunikasi dengan pimpinan terkait pelaksanaan tugas pokok caturdarma

dan pengembangan karir.

F. Aspek Kepuasan Terhadap Tenaga Kependidikan

Berdasarkan hasil survei, tingat kepuasan dosen terhadap tenaga
kependidikan adalah memuaskan dengan perolehan nilai rata-rata

kepuasan sebesar 72%. Hal ini terlihat dari penilaian di setiap indikatornya
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yang menunjukkan tingkat kepuasannya sebesar 73% hingga 74%. Pada
Tabel 4.6. tampak bahwa layanan tenaga kependidikan baik di level
universitas ataupun fakultas memperlihatkan layanan yang cukup
memuaskan. Namun terkait dengan layanan tenaga kependidikan pada
level universitas (biro dan lembaga) terkait pemerolehan hak dosen perlu
ditingkatkan kembali agar dosen merasa puas (terbantu) oleh layanan yang
dilakukan para tenaga kependidikan dalam hal pelaksanaan tugas pokok,
ataupun pengembangan karir baik itu di pelayanan di level universitas
ataupun fakultas. Berikut rincian hasil survei kepuasan dosen terhadap

tenaga kependidikan yang tersaji pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6. Rincian Persentase Tingkat Kepuasan Dosen
Terhadap Tenaga Kependidikan

ASPEK INDIKATOR Nilai Rata-rata
(%) (%)
KEPUASAN 1 Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 73
TERHADAP (biro dan lembaga) terkait pelaksanaan tugas pokok
TENAGA caturdarma dosen

KEPENDIDIKAN 2 Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 73
(biro dan lembaga) terkait pengembangan karir dosen

3 Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 69
(biro dan lembaga) terkait pemerolehan hak dosen

4 Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 74 79
Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/Staf) terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dosen
5 Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 72
Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/Staf) terkait
pengembangan karir dosen
6 Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 72
Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/ Staf) terkait
pemerolehan hak dosen

*catatan:
Tingkat kepuasan terendah diberi tinta merah
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Meskipun dosen merasa puas atas layanan dari tenaga kependidikan,
ada beberapa saran dari para responden yaitu perlunya meningkatkan
hospitality dengan cara merespon setiap bentuk komunikasi dari dosen (chat
atau telepon) secara sopan, santun, dan tidak menunda-nunda. Dengan
demikian, tenaga kependidikan perlu diberikan kesempatan untuk
meningkatkan kompetensinya agar tercipta pelayanan akademik yang baik

(service of excellence) bagi seluruh civitas akademik UHAMKA.
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BAB V SIMPULAN, RENCANA TINDAK LANJUT DAN
REKOMENDASI

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil survei kepuasan dosen prodi S1-Pendidikan Biologi,
dapat disimpulkan bahwa dosen merasa puas terhadap UHAMKA.
Persentase tertinggi terletak pada kepuasan dosen terhadap tugas pokok
dengan nilai rata-rata tingkat kepuasan sebesar 77%. Sementara hal yang
perlu ditingkatkan adalah kepuasan terhadap sarana dan prasarana karena
Pengadaan

memperoleh nilai rata-rata tingkat kepuasan sebesar 66%.

sarana dan prasarana perlu diperbaiki, terutama terkait ketersediaan

ruangan kerja dosen yang ideal untuk setiap dosen.

5.2. Rencana Tindak Lanjut

Adapun ringkasan temuan dan rencana/kegiatan tindak lanjut dari

hasil temua survei tersaji pada tabel berikut:

No Temuan Rencana/Kegiatan Tindak Waktu | Estimasi
Lanjut Biaya
1 | Kepuasan terhadap Tugas Pokok: Rapat tingkat fakultas atau
e Mengajar memenuhi beban prodi membahas masalah
minimal 12 sks/semester distribusi sks dan solusi
memperoleh tingkat kepuasan kekurangan sks bagi dosen
sebesar 52% yang sks mengajarnya kurang
dari 12 sks
2 | Kepuasan terhadap Imbalan: Rapat tingkat fakultas atau
e Gaji yang tidak sesuai dengan universitas untuk mengkaji
tingkat pendidikan memperoleh ulang terkait sistem penggajian
tingkat kepuasan sebesar 56% dosen di UHAMKA
3 | Kepuasan terhadap Kesempatan Rapat tingkat fakultas atau
Pengembangan Diri dan Karir: universitas untuk
e Perolehan informasi/kesempatan | memaksimalkan peran biro
untuk memegang jabatan informasi (biro SDM)
struktural atau anggota
kepanitiaan tertentu di UHAMKA
(tingkat kepuasan 74 %)
4 | Kepuasan terhadap Sarana dan Rapat di tingkat prodi

Prasarana:

membahas kondisi ruangan
dosen yang ideal, ruangan
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Ruang kerja dosen dengan luas
minimal 4m?2/ dosen (tingkat
kepuasan sebesar 53 %)
Kelengkapan sarana (akses
internet meja, kursi, AC, dsb) pada
ruang dosen (tingkat kepuasan
67%)
Kenyamanan ruang dosen untuk
bekerja (tingkat kepuasan 61%)
Ketersediaandan kualitas ruangan
untuk melayani mahasiswa
bimbingan (tingkat kepuasan
57%)

Ketersediaan ruang kelas yang
sesuai dengan jumlah mahasiswa
(tingkat kepuasaan 67 %)
Ketersediaan akun zoom resmi
prodi untuk pembelajaran (tingkat
kepuasan 62%)
Kualitas/kelengkapan sarana
laboratorium/ studio/bengkel
seni yang menunjang prodi
(tingkat kepuasan 60%)
Kualitas/kelengkapan sarana dan
koleksi perpustakaan (tingkat
kepuasan 66%)

Kemudahan dalam mengakses
perpustakaan digital UHAMKA
(http:/ /lib.uhamka.ac.id/)(tingkat
kepuasan 67%)

Ketersediaan ruang laktasi di tiap
fakultas (68%)

ketersediaan fasilitas mitigasi
bencana (tingkat kepuasan 62%)

untuk bimbingan/konsultasi
akademik, dan
kualitas/kelengkapan yang
dibutuhkan laboratorium (Lab
Biologi) sebagai penunjang
kegiatan praktikum.

Hasil rapat disampaikan di
tingkat fakultas dan universitas
untuk ditindaklanjuti.

Kepuasan terhadap Pimpinan:

Komunikasi dengan pimpinan
universitas (rektorat dan lembaga)
terkait pelaksanaan tugas pokok
caturdarma dan pengembangan
karir dosen (tingkat kepuasan
79%)

Memperoleh
informasi/kesempatan untuk
mengikuti pemilihan dosen
teladan/berprestasi di UHAMKA
(tingkat kepuasan 66 %)

e Rapat/Pertemuan dengan

seluruh dosen untuk
membahas pelaksanaan
tugas pokok caturdarma
dan pengembangan karir
dosen

e Rapat tingkat fakultas atau

universitas untuk
memaksimalkan peran biro
informasi (biro SDM)

Kepuasan terhadap Tenaga
Kependidikan:

Layanan tenaga kependidikan
pada level universitas dan

Mengajukan ke fakultas untuk
menugaskan staf tenaga
kependidikan yang khusus
membantu kegiatan
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http://lib.uhamka.ac.id/)(tingkat

fakultas terkait pelaksanaan tugas
pokok caturdarma dosen, dan
pengembangan karir dosen
(tingkat kepuasan 76 %)

pelaksanaan caturdarma dan
pengembangan karir dosen
prodi S1-Pendidikan Biologi

5.3. Rekomendasi

Rekomendasi yang dapat disampaikan berdasarkan hasil survei

kepuasan dosen tahun 2023 antara lain:

Temuan

Rekomendasi

Kepuasan terhadap Tugas Pokok:

¢ Mengajar memenuhi beban minimal 12
sks/semester memperoleh tingkat
kepuasan sebesar 52%

Pimpinan prodi perlu mendistribusikan
matakuliah kepada dosen yang sesuai dengan
bidang kompetensinya, dan memfasilitasi dosen
prodi untuk menambah kekurangan sks dengan
mengajar lintas prodi

Kepuasan terhadap Imbalan:

e Transparansi pemberian seluruh insentif,
tunjangan, dan penghargaan di UHAMKA
(tingkat kepuasaan 66 %)

Pihak yang berwenang (baik itu Universitas,
Fakultas, Prodi) perlu membuat platform khusus
untuk menginformasikan perihal transparansi
pemberian seluruh insentif, tunjangan, dan
penghargaan di UHAMKA yang dapat dilhat
secara real time.

Kepuasan terhadap Kesempatan

Pengembangan Diri dan Karir:

¢ Perolehan informasi/kesempatan untuk
memegang jabatan struktural atau anggota
kepanitiaan tertentu di UHAMKA (tingkat
kepuasan 68%)

e Memperoleh informasi/kesempatan untuk
mengikuti pemilihan dosen
teladan/berprestasi di UHAMKA (tingkat
kepuasan 66%)

Pihak yang berwenang (baik itu Universitas,
Fakultas, Prodi) perlu membuat platform khusus
untuk menginformasikan perihal promosi
jabatan atau keterlibatan dalam kepanitiaan
tertentu di UHAMKA

Kepuasan terhadap Sarana dan Prasarana:

¢ Ruang kerja dosen dengan luas minimal
4m?/ dosen (tingkat kepuasan sebesar
53%)

e Kelengkapan sarana (akses internet meja,
kursi, AC, dsb) pada ruang dosen (tingkat
kepuasan 67%)

e Kenyamanan ruang dosen untuk bekerja
(tingkat kepuasan 61 %)

e Ketersediaandan kualitas ruangan untuk

melayani mahasiswa bimbingan (tingkat
kepuasan 57%)

Pihak yang berwenang (baik Universitas
maupun Fakultas) perlu menyediakan sarana
dan prasarana yang memadai, terutama untuk
ruang kerja dosen dan kualitas kelengkapan
laboratorim (khususnya Lab Biologi) sebagai
penunjang aktivitas KBM
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e Ketersediaan ruang kelas yang sesuai
dengan jumlah mahasiswa (tingkat
kepuasaan 67%)

e Ketersediaan akun zoom resmi prodi
untuk pembelajaran (tingkat kepuasan
62%)

e Kualitas/kelengkapan sarana
laboratorium/ studio/bengkel seni yang
menunjang prodi (tingkat kepuasan 60 %)

e Kualitas/kelengkapan sarana dan koleksi
perpustakaan (tingkat kepuasan 66 %)

¢ Kemudahan dalam mengakses
perpustakaan digital UHAMKA
(http:/ /lib.uhamka.ac.id /) (tingkat
kepuasan 67%)

e Ketersediaan ruang laktasi di tiap fakultas
(68%)

e ketersediaan fasilitas mitigasi bencana
(tingkat kepuasan 62%)

Kepuasan terhadap Pimpinan:

¢ Komunikasi dengan pimpinan universitas
(rektorat dan lembaga) terkait pelaksanaan
tugas pokok caturdarma dan
pengembangan karir dosen (tingkat
kepuasan 69%)

e Pimpinan fakultas (Dekan/Wakil
Dekan)/Sekolah Pascasarjana
(direktur/Sekretaris SPs) mengembangkan
prinsip transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan
pengembangan karir dosen (tingkat
kepuasan 68%)

¢ Pihak yang berwenang (baik Universitas
maupun Fakultas) perlu mengadakan
kegiatan untuk pemantapan atau penyamaan
persepsi terkait pelaksanaan tugas pokok
dosen dan pengembangan karir dosen

Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan:

e Layanan tenaga kependidikan pada level
universitas dan fakultas terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdarma
dosen, dan pengembangan karir dosen
(tingkat kepuasan 69%)

Pihak berwenang (fakultas) perlu menugaskan 1
atau 2 orang staf tenaga kependidikan yang
khusus membantu dosen prodi S1-Pendidikan
Biologi dalam pelaksanaan tugas pokok dan
pengembangan karir dosen
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2. Data Penelitian

a) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Tugas Pokok

Keleluasaan dalam

N . . UHAMKA memberikan melaksanakan penilaian . . Memperoleh informasi/kesempatan
Saya mengampu mata kuliah | Saya mengajar sudah memenuhi | . . ) ) Memperoleh informasi/kesempatan N Memperoleh
. . 5 informasi/kesempatan untuk Membuat Rencana pembelajaran sesuai dengan L L - " . » K untuk melakukan pengabdian |, N »
sesuai dengan latar belakang beban minimal 12 sks setiap ) 3 . 5 Menjadi Menjadi penguji tugas akhir |  untuk melakukan penelitian sesuai | .| informasi/kesempatan/fasilita
Responden - N membuat buku ajar atau | Pembelajaran Semester (RPS)| kompetensi atau capaian ; N i 5 5 . " kepada masyarakat sesuai keahlian | Rata-Rata (%)
pendidikan, kemampuan, dan | semester di dalam maupun luar N 5 N N akademik mahasiswa | tugas akhir mahasiswa mahasiswa keahlian baik dengan pendanaan ) s untuk melakukan publikasi
N ) N handout, modul atau karya | mata kuliah yang diampu |pembelajaran yang ditetapkan . dengan sumber pendanaan baik -
keahlian/kompetensi saya prodi " N " internal UHAMKA maupun eksternal |, ilmiah
ilmiah yang lainnya dengan fasilitas yang sangat internal UHAMKA maupun eksternal
memadai
R-1 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 4
R-2 5 1 2 5 5 5 5 5 5 5 3
R-3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
R-4 5 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5
R-5 4 2 2 5 5 5 5 5 4 4 3
R-6 1 5 2 1 2 1 1 1 1 1 1
R-7 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
R-8 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4
R-9 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4
R-10 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
R-11 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 %
R-12 4 1 3 5 4 5 5 5 3 3 4
R-13 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2
R-14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
R-15 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5
R-16 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
R-17 5 1 3 5 3 5 5 3 4 4 4
R-18 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5
R-19 5 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5
R-20 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3
R-21 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4
% 46% 69% 85% 84% 84% 85% 83% 8% 81% 8%
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b) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Imbalan

Responden

Saya sudah merasa puas dengan
gaji pokok yang diterima saat ini
dan sesuai aturan pemerintah

Gaji yang saya terima saat ini sesuai
dengan kompetensi, pangkat dan
jabatan yang saya miliki

Saya sudah puas terhadap tunjangan-

Saya merasa puas dengan

yang di UHAMKA
diluar gaji pokok sesuai besaran dan
jenis

yang diterima karena
sesuai dengan prestasi saya selama

Pembagian insentif sudah sesuai

Kesesuaian antara nominal gaji yang
diterima dengan nominal pada slip
gaji di Sistem Kepegawaian (SIMPEG)

Transparansi pemberian
seluruh insentif, tunjangan,
dan penghargaan di UHAMKA

Rata-
Rata (%)

R-1

R-2

R-3

R-4

5
4
5
3

R-5

R-6

R-7

R-8

R-9

R-10

R-11

R-12

R-13

R-14

R-15

R-16

R-17

R-18

R-19

R-20

wlwlo|lw|lu|ls|v[v|ws|ss|lw|s|s

wlwlo|lw|lu|ls|v|n|w|s|ss|lew|lo|s[s|lo|vo|s]|w

wlnv|lo|lw|lu|ls|vlw|w|s|ssr|lw|lw|s|w|lw|v|r]|r

R-21

EN) R ENR RV (PN N [FNS N N T N N A T A E Y RN E Y A LA ES

ralw|uls|lu|lv|vr|lu|s|lolss|lols|lu|lu|lo|s|s

70%

75%

1%

81%

66%

3%
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c) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Kesempatan Pengembangan Diri dan Karir

Memperoleh
y A, : : (I |fn(u'k mengikuti : - untuk lverg]adl MeTper?leh mfnrmas!/ke'sen'\palan untuk aku( | e D |nlormas|(kes?mpa??n Rata-Rata
esponden N o egiatan tenaga ahli/pakar dari luar institusi pada pembicara/ pemakalah dalam ilmiah, alam organisasi keilmuan atau organisasi " N untuk mengikuti pemilihan
Respond melanjutkan pendidikan kegiatan te hli/pakar dari I titt d bicara/ kalah dal Imiah, dal: keil atal oo — — tuk ikuti lih: )
J g inar/pelatihan/workshop yang dil UHAMKA baik di dalam maupun di luar UHAMKA profesi 86! dosen teladan/berprestasi
di UHAMKA
R-1 5 4 4 4 1 1
R-2 4 4 4 4 1 1
R-3 4 4 4 4 2 2
R-4 5 4 5 3 5 4
R-5 5 4 2 4 3 2
R-6 2 2 2 2 4 4
R-7 5 5 3 5 5 5
R-8 4 4 4 4 4 3
R-9 4 4 3 4 4 3
R-10 4 5 5 5 4 5
R-11 4 4 4 4 4 4
74%
R-12 4 5 5 5 5 5
R-13 2 2 2 2 2 1
R-14 2 2 2 2 2 2
R-15 4 4 4 4 5 5
R-16 5 5 5 5 5 4
R-17 5 4 4 4 4 4
R-18 4 4 4 4 5 4
R-19 5 5 4 4 1 3
R-20 5 4 3 4 3 3
R-21 4 3 4 3 2 4
82% 78% 3% 76% 68% 66%
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d) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Sarana dan Prasarana

dosen dengan luas
minimal 4 m2/dosen

gkapa (i
internet meja, kursi, AC, dsb)
pada ruang dosen

dosen untuk

n dan

Ketersedi
kualitas ruangan untuk

melayani mahasiswa
bimbingan

Ketersediaan ruang kelas
yang sesuai dengan

AC, whiteboard/
smartboard dalam ruang

meja/ kursi dosen dan
mahasiswa dalam ruang

Kebersihan dan kerapihan
ruang kelas (jika

luring)

luring)

Kualitas fasilitas LMIS
Online Learing UHAMKA

Ketersediaan akun zoom

dan kualitas

prodi

(http://lib.uhamka.ac.id/)

Ketersediaan ruang

Fasilitas parkir yang

Fasilitas toilet yang.

Ketersediaan
fasilitas mitigasi
bencana

Rata-
Rata (%)

4

57%

67%

73%

75%
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62%

60%

67%

68%

62%

66%




e) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Pimpinan

Responden

Komunikasi dengan pimpinan universitas
(rektorat dan lembaga) terkait pelaksanaan
tugas pokok catur dharma dan
pengembangan Karir dosen

Komunikasi dengan pimpinan
fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/
Sekolah Pascasarjana
(Direktur/Sekretaris SPs) terkait
pelaksanaan tugas pokok

karir dosen

Komunikasi dengan pimpinan program

studi terkait pelaksanaan tugas pokok

caturdarma dan pengembangan karir
dosen

Pimpinan universit

pinan fakultas (Dekan/Wakil

Pimpinan program studi

lembaga) prinsip
transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok
dan

mengembangkan prinsip
transparan dan adil terkait
Kok

prinsip
transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok
dan

k:

dosen

caturdarma dan pengembangan
karir dosen

karir dosen

monitoring dan

inerja dosen di bidang

pendidikan dan pengajaran oleh
pimpinan terkait

evaluasi

Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi kinerja dosen di bidang
penelitian oleh pimpinan terkait

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi
kinerja dosen di bidang pengabdian
kepada masyarakat oleh pimpinan
terkait

Pelaksanaan monitoring dan
evaluasi kinerja dosen di bidang Al
Islam dan Kemuhammadiyahan
(AIK) oleh pimpinan terkait

Rata-
Rata (%)

wlrlo|wlo|s|n|v|w|s|o|s|w|s|v]a]s|s]|s]w

slw|alulo|s|n|v|s]sls|o]|a]ulv]|u]s|s]|s]w

slw|slufo|s|n|v|w|s|s]|s]|a]s|n]s]s|s]|s]w

slw|wlolo|s|m]s|s]als]|s]|a]sln]a]n]s]|s]w

wlw|n|u|s|u]sv|n]|els|o|s]s|n|n]s|s]|s|w|w

sla|n|ufo|a|alv|s]|als|a|s]s|n|n]s|s]|s]s]s

wlw|n|slw|o|sv|v]|ols]|s]|sfo|ow]|s]o|s]|s]s]w

wla|w|s|o|u|av|s]|als|s]u]s|n]|s]s|n|s]s]s

PSS PSS Y 128 DS VY 1N P9 U I P Y NS VY S D PG P

69%

80%

77%

73%

70%

73%
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f) Hasil survei kepuasan dosen terhadap Tenaga Kependidikan

R-1

R-2
R-3
R-4
R-5
R-6
R-7
R-8
R-9
R-10
R-11
R-12
R-13
R-14
R-15
R-16
R-17
R-18
R-19
R-20
R-21

72%

Al [INMNIN[WIMlWIA|A|IAM|IWIW|A|[_|[MN
wlunidlnlIININIWIAIR|IARIlWIIlIW|IB|BA|[lWIN
wlunidblu|b(dININIW|IARlWIAlWIDINIWIO|B_|[lWIN
[ 1 I I IO, T RO, ) (N O T Y ST OV B I N S I LS I N N N (N OV
wlhs|(dblulu|(|ININIW|A|I|IAPIlW|IAIN|RIlOU|B_|[wW|wW
wWlh|dhln|D|lWIN|W|A[AM|[AP|lW|IA[MVNW|IO|IM|W|W

IS
IS
w
IS
IS
IS

73% 73% 69% 74% 72% 72%
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g) Saran-saran

Responden

Saran

R-1

Semoga kualitas terus meningkat

Sebaiknya ada solusi dari pihak prodi dan fakultas terkait dosen yang tidak memenuhi beban mengajar minimal 12 sks.

R-2 Seringkali hanya mengajar 4-6 sks sehingga kesulitan dalam pemenuhan BKD. Pihak-pihak yang terkait dengan pelayanan
sebaiknya merespon kalau ada pertanyaan melalui wa jangan di baca saja.
1. Disediakan ruangan bimbingan mahasiswa yang nyaman, 2. Menyesuaikan bidang keahlian dengan matakuliah yang

R-3 akan diampu dosen 3. menerapkan kebiasan untuk menghargai setiap chat yang masuk dengan tidak membaca saja tanpa
ada respon balik

R-4 Semoga segera kuliah offline full

R-5 Tingkatkan yang sudah baik, perbaiki yang masih kurang. Terimakasih

R-6 1) perolehan prestasi dosen harus transparan dan jelas, 2) pemberhentian beasiswa dosen jangan di tengah kuliah

R-7 Lebih ditingkatkan pelayanan tendiknya

R-8 Laboratorium lebih ditingkatkan lagi serta sebaiknya pembelian alat2 Lab, betul2 dikomunikasikan dengan dosen2 terkait.

R-9 -

R10 Kami meminta tambahan fasilitas untuk Laboratorium. Karena kebutuhan akan laboratorium dalam pembelajaran sangat
penting sekali

R-11 lanjut kepuasan dosen setiap tahun

R-12 Hasil monev seluruh bidang caturdharma dan tindak lanjutnya mohon diinfokan kepada stakeholder internal

R-13 Fakultas sebaiknya memfasilitasi dosen yang memiliki jam mengajar kurang dari 12 sks

R-14 Sudah bagus

R-15 -

R16 Terimakasih untuk selalu meningkatkan layanan akademik baik untuk dosen maupun mahasiswa, UHAMKA terus
berbenah dan menjadi lebih baik dari waktu ke waktu.
melengkapi fasilitas laboratorium untuk melaksanakan praktikum morfologi, fisiologi, dan molekuler ; menambah meja

R-17 dan loker dosen sesuai dengan jumlah dosen di prodi biologi; menyediakan ruangan khusus untuk bimbingan dengan
mahasiswa

R-18 -

R-19 -

R-20 Untuk PNS mohon penghargaannya khususnya bagi yang tidak menjabat agar terasa menjadi bagian dari uhamka

R-21 -

3. Analisis Data

a)

Perhitungan aspek kepuasaan dosen (keseluruhan aspek penilaian)

Indikator Tingkat Kepuasan

(%)
Tugas Pokok 77
Imbalan 74
Pengembangan diri dan Karir 74
Sarana dan Prasarana 66
Pimpinan 73
Tenaga Kependidikan 72
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Hasil survei yang dituangkan dalam diagram:

Tugas Pokok

=

]

a

]

4

= - .

2 Pengembangan Diri dan Karir 74
“

-4

S S )

Rata-rata (%)

b) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Tugas Pokok

ASPEK INDIKATOR Nilaij  atarata
(%)
Saya mengampu mata kuliah sesuai dengan latar belakang pendidikan, 77%
Saya mengajar sudah memenuhi beban minimal 12 sks setiap semester di dalam 46%
UHAMKA memberikan informasi/kesempatan untuk membuat buku ajar atau 69%
Membuat Rencana Pembelajaran Semester (RPS) mata kuliah yang diampu 85%
Keleluasaan dalam melaksanakan penilaian pembelajaran sesuai dengan
kompetensi atau capaian pembelajaran yang ditetapkan dengan fasilitas yang 84%
sangat memadai
Menjadi pembimbing akademik mahasiswa 84%
TUGAS POKOK Menjadi pembimbing tugas akhir mahasiswa 85% 77%
Menjadi penguji tugas akhir mahasiswa 83%
Memperoleh informasi/kesempatan untuk melakukan penelitian sesuai 78%
keahlian baik dengan pendanaan internal UHAMKA maupun eksternal
Memperoleh informasi/kesempatan untuk melakukan pengabdian
kepada masyarakat sesuai keahlian dengan sumber pendanaan baik 81%
internal UHAMKA maupun eksternal
Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk melakukan publikasi 78%
ilmiah
c) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Imbalan
ASPEK INDIKATOR Nilai  atarata
(%)
Saya sudah merasa puas dengan gaji pokok yang diterima saat ini dan sesuai 73%
aturan pemerintah
Gaji yang saya terima saat ini sesuai dengan kompetensi, pangkat dan jabatan
yang saya miliki 75%
Saya sudah puas terhadap tunjangan-tunjangan yang diberikan UHAMKA diluar 75%
gaji pokok sesuai besaran dan jenis tunjangan
IMBALAN Saya merasa puas dengan penghargaan yang diterima karena sesuai dengan 75% 74%
prestasi saya selama ini
Pembagian insentif sudah sesuai 71%
Kesesuaian antara nominal gaji yang diterima dengan nominal pada slip
gaji di Sistem Kepegawaian (SIMPEG) 81%
Transparansi pemberian seluruh insentif, tunjangan, dan penghargaan di 66%

UHAMKA

33



d) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Kesempatan Pengembangan

Diri dan karir

ASPEK INDIKATOR Nilai Rat(";r)ata
Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk melanjutkan pendidikan 82%
Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk mengikuti kegiatan tenaga
ahli/pakar dari luar institusi pada seminar/pelatihan/workshop yang 78%
Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk menjadi pembicara/
pemakalah dalam kegiatan/pertemuan ilmiah, baik di dalam maupun di luar 73%
PENGEMBANGAN DIRI & UHAMKA 78%
KARIR Memperoleh informasi/kesempatan untuk aktif berpartisipasi dalam organisasi
keilmuan atau organisasi profesi 76%
Memperoleh informasi/kesempatan untuk memegang jabatan struktural atau
anggota kepanitiaan tertentu di UHAMKA 68%
Memperoleh informasi/kesempatan untuk mengikuti pemilihan dosen
teladan/berprestasi di UHAMKA 66%
e) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Sarana dan Prasarana
ASPEK INDIKATOR Nilai  atarata
(%)
Memiliki ruang kerja dosen dengan luas minimal 4 m2/dosen 53%
Kelengkapan sarana (akses internet meja, kursi, AC, dsb) pada ruang dosen 67%
Kenyamanan ruang dosen untuk bekerja 61%
Ketersediaan dan kualitas ruangan untuk melayani mahasiswa bimbingan 579
Ketersediaan ruang kelas yang sesuai dengan jumlah mahasiswa 67%
Kualitas akses internet LCD, AC, whiteboard/ smartboard dalam ruang 20%
kelas (jika pembelajaran luring)
Ketersediaan dan kualitas meja/ kursi dosen dan mahasiswa dalam ruang 3%
kelas (jika pembelajaran luring)
SARANA & PRASARANA Kebersihan dan kerapihan ruang kelas (jika pembelajaran luring) 75% 66%
Kualitas fasilitas LMS Online Learning UHAMKA 70%
Ketersediaan akun zoom resmi prodi untuk pembelajaran 62%
Ketersediaan, kelengkapan dan kualitas laboratorium/studio/bengkel seni
yang menunjang prodi 60%
Kualitas/kelengkapan sarana dan koleksi perpustakaan 66%
Kemudahan dalam mengakses perpustakaan digital UHAMKA 67%
(http://lib.uhamka.ac.id/)
Ketersediaan ruang Laktasi di tiap Fakultas 68%
Fasilitas parkir yang memadai dan aman 71%
Fasilitas toilet yang memadai dan bersih 70%
Ketersediaan fasilitas mitigasi bencana 62%

34



f) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Pimpinan

Rata-rat
ASPEK INDIKATOR Nilai ~ ororata
(%)
Komunikasi dengan pimpinan universitas (rektorat dan lembaga) terkait .
pelaksanaan tugas pokok catur dharma dan pengembangan karir dosen 71%
Komunikasi dengan pimpinan fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/ Sekolah
Pascasarjana (Direktur/Sekretaris SPs) terkait pelaksanaan tugas pokok 69%
caturdarma dan pengembangan karir dosen
Komunikasi dengan pimpinan program studi terkait pelaksanaan tugas pokok
. 78%
caturdarma dan pengembangan karir dosen
Pimpinan universitas (rektorat dan lembaga) mengembangkan prinsip
transparan dan adil terkait pelaksanaan tugas pokok caturdharma dan 70%
pengembangan karir dosen
Pimpinan fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/Sekolah Pascasarjana
(direktur/Sekretaris SPs) mengembangkan prinsip transparan dan adil 68%
PIMPINAN terkait pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan pengembangan karir ) 73%
dosen
Pimpinan program studi mengembangkan prinsip transparan dan adil
terkait pelaksanaan tugas pokok caturdharma dan pengembangan karir 80%
dosen
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di bidang pendidikan 77%
dan pengajaran oleh pimpinan terkait ’
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di bidang penelitian
L . 74%
oleh pimpinan terkait
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di bidang pengabdian
R . 73%
kepada masyarakat oleh pimpinan terkait
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen di bidang Al Islam dan 70%
0
Kemuhammadiyahan (AIK) oleh pimpinan terkait
g) Perhitungan kepuasan dosen terhadap Tenaga Kependidikan
R -
ASPEK INDIKATOR Nilai  orarata
(%)
Layanan tenaga kependidikan pada level universitas (biro dan lembaga) terkait .
pelaksanaan tugas pokok caturdharma dosen 73%
Layanan tenaga kependidikan pada level universitas (biro dan lembaga) terkait 73%
pengembangan karir dosen 3%
Layanan tenaga kependidikan pada level universitas (biro dan lembaga) terkait
69%
pemerolehan hak dosen
TENAGA KEPENDIDIKAN 72%
Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ Sekolah Pascasarjana (Ka 74%
TU/Kasubbag/Staf) terkait pelaksanaan tugas pokok caturdharma dosen
Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ Sekolah Pascasarjana (Ka 2%
TU/Kasubbag/Staf) terkait pengembangan karir dosen 72%
Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ Sekolah Pascasarjana (Ka 72%
0

TU/Kasubbag/Staf) terkait pemerolehan hak dosen
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