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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Visi dan misi perguruan tinggi untuk menjadi institusi yang unggul dan berkualitas
mengandalkan beberapa indikator keberhasilan, salah satunya adalah kepuasan mitra
kerjasama terhadap layanan yang disediakan. Dalam rangka mengukur kepuasan ini,
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka (UHAMKA) melalui Lembaga Penjaminan
Mutu, melakukan survei kepuasan mitra kerjasama. Survei ini diimplementasikan oleh Unit
Mutu di tiap program studi, termasuk program studi Magister Pendidikan Bahasa Inggris.
Sejak berdiri pada tahun 2006, program ini telah mengembangkan komunitas akademik dan
tenaga pendidik yang tidak hanya memiliki kualitas pendidikan tinggi, tetapi juga keahlian
mendalam dan sikap yang responsif terhadap perkembangan ilmu pengetahuan serta
teknologi.

Untuk memastikan kualitas layanan dalam bidang kerjasama, Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka (UHAMKA) menjalankan survei Monitoring dan
Evaluasi Pelaksanaan Program Kemitraan (monev) serta mengukur tingkat kepuasan para
mitra. Kegiatan ini dilakukan terhadap beberapa mitra yang telah dan masih menjalin kerja
sama dengan Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Inggris. Survei ini bertujuan untuk
menilai sejauh mana kepuasan dan manfaat yang dirasakan oleh mitra dari berbagai
kegiatan yang diinisiasi oleh program studi tersebut. Monitoring dan evaluasi merupakan
proses rutin yang berkelanjutan untuk memastikan efektivitas layanan. Selain itu, survei ini
juga berfungsi sebagai mekanisme pengendalian terhadap kinerja layanan kerjasama yang
telah disediakan UHAMKA kepada para penerima layanan. Pelaksanaan survei ini adalah
bagian dari komitmen UHAMKA untuk memenuhi tanggung jawab kepada publik sebagai
penyedia Layanan Kerjasama.

Oleh karena itu, kerjasama yang dibangun dengan mitra diharapkan dapat membentuk
hubungan yang berdasarkan kepercayaan, yang pada gilirannya akan meningkatkan kualitas,
performa, dan promosi institusi pendidikan tinggi untuk memberikan manfaat jangka
panjang. Inilah alasan utama pelaksanaan penelitian kepuasan mitra melalui survei
kepuasan. Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pendidikan
tinggi serta melakukan evaluasi yang berkelanjutan.

1.2. Perumusan Masalah



1.3.

14.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami respon mitra terhadap tingkat kepuasan
dalam pelaksanaan kerjasama dengan UHAMKA, khususnya dalam pengembangan ilmu
pengetahuan dan pengalaman pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris
Pascasarjana UHAMKA. Empat pertanyaan penelitian telah dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana respon mitra terhadap kesesuaian pelaksanaan program dengan
perjanjian kerja sama di lingkungan Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris
Pascasarjana UHAMKA?
2. Bagaimana respon mitra terhadap performa sumber daya kependidikan di

lingkunganProgram Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA?

3. Bagaimana respon mitra terhadap kontribusi program di lingkungan Program
StudiPendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA?
4. Bagaimana respon mitra terhadap koordinasi kerja program di lingkungan

ProgramStudi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA?

Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian ini untuk memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan mitra

terhadap kerja sama yang dilaksanakan bersama UHAMKA. Adapun tujuan khusus

penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan mitra terhadap:

1.

2
3.
4

Kesesuaian pelaksanaan program dengan perjanjian
Performa sumber daya

Kontribusi program
Koordinasi kerja program

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat signifikan bagi pengembangan keilmuan serta

pengalaman pendidikan bagi dosen dan mahasiswa, mendukung visi menjadi universitas

terkemuka yang membangun kerjasama berkualitas tinggi serta menjadi mitra yang
unggul dalam pengembangan ilmu pengetahuan dengan pelayanan terbaik. Manfaat dari
penelitian ini secara lebih rinci adalah sebagai berikut:

1. Memberikan data dan informasi mengenai tingkat kepuasan mitra yang telah
melaksanakan kerja sama dengan UHAMKA terutama di program studi Magister
Pendidikan Bahasa Inggris.

2. Evaluasi terhadap kualitas civitas akademik dan pelayanan UHAMKA.

3. Dasar tindak lanjut/ landasan kebijakan maupun perbaikan terhadap pelayanan ke

depan



2.1.

BAB I

KAJIAN TEORI
Definisi
Pelaksanaan survei kepuasan mitra oleh Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
(UHAMKA) bertujuan untuk mengumpulkan umpan balik mengenai program kerjasama
yang telah dijalankan bersama mitra. Survei ini juga bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan mitra terhadap kerjasama yang telah terjalin dengan UHAMKA. Hasil survei ini
memungkinkan universitas untuk memahami manfaat apa saja yang telah diperoleh mitra

selama periode kerjasama.

UHAMKA telah berupaya secara intensif untuk meningkatkan kerjasama dengan
berbagai mitra, baik domestik maupun internasional, dalam rangka meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada mitra tersebut. Hasil Survei Kepuasan Layanan Mitra
menjadi indikator penting untuk menilai standar kualitas pelayanan yang diberikan oleh
UHAMKA. Selain itu, kegiatan kerjasama ini dinilai memiliki dampak positif yang saling

menguntungkan bagi kedua belah pihak.

Dalam konteks penelitian ini, konsep kepuasan kerja sama mitra dijelaskan melalui
perspektif pentingnya kolaborasi atau partnership. Kolaborasi ini setidaknya melibatkan dua
pihak yang memiliki tujuan bersama dan rencana yang matang untuk menciptakan inovasi.
Keduanya berinteraksi secara dinamis untuk saling mempengaruhi dan menguntungkan satu

sama lain.

Kepuasan, di sisi lain, adalah perasaan menyenangkan yang timbul ketika seseorang atau
suatu entitas memenuhi atau melebihi harapan yang telah ditetapkan. Ini adalah persepsi
atau kesan yang dibentuk berdasarkan penilaian terhadap kinerja relatif terhadap ekspektasi
tersebut. Apabila kinerja individu, perusahaan, atau lembaga tidak memenuhi harapan, maka
akan timbul rasa ketidakpuasan di kalangan mitra. Sebaliknya, jika kinerja sesuai atau
melampaui harapan, maka kepuasan akan tercapai (Tjiptono & Gregorius, 2005).

Penelitian ini mendefinisikan kepuasan kerja sama mitra sebagai kondisi di mana para mitra
merasa puas dengan Kinerja universitas karena selaras dengan ekspektasi mereka. Oleh

karena itu, kerja sama antara mitra dan universitas dapat berlangsung efektif. Universitas



memiliki peran untuk meningkatkan kepuasan mitra dengan memaksimalkan pengalaman
yang menyenangkan dan meminimalkan pengalaman yang kurang menyenangkan
(Tjiptono, 2003).
2.2. Faktor, Kriteria, dan Dampak Dari Kepuasan Mitra

Berbagai studi telah mengeksplorasi kerjasama antar perguruan tinggi, menunjukkan
hasil yang menguntungkan bagi kedua belah pihak (Hernawan, 2014). Pertama, kerjasama
memungkinkan kedua belah pihak untuk menyinergikan kekuatan dalam mengatasi
hambatan dan tantangan, sehingga meningkatkan produktivitas mereka. Kedua, kolaborasi
ini membantu kedua belah pihak dalam pengembangan dan peningkatan diri berdasarkan
hasil kerjasama tersebut. Terakhir, kerjasama memungkinkan kedua belah pihak untuk lebih

efektif dalam memperjuangkan kepentingan mereka di tingkat yang lebih tinggi.

Khususnya, kerjasama yang diinisiasi oleh UHAMKA menjanjikan berbagai hasil
positif untuk kehidupan kampus. Sebagai contoh, SPs Prodi Magister Bahasa Inggris
UHAMKA menyelenggarakan pelatihan penulisan manuskrip untuk guru, yang bertujuan
untuk publikasi di jurnal nasional terakreditasi. Melalui pelatihan ini, guru yang umumnya
kurang familiar dengan penulisan akademik menjadi teredukasi dan mampu mengubah
pengalaman mengajar serta belajar mereka menjadi artikel yang berkontribusi pada dunia
pendidikan. Hasil kerjasama yang berkualitas ini seyogyanya dimaksimalkan oleh seluruh

civitas akademika.

Dalam pelaksanaan program kerja sama yang dilaksanakan bersama dengan mitra ada
beberapa hal yang diperhatikan diantaranya, interaksi sosial, aspek manajerial atau
pengaturan program, dan aktivitas program yang jelas agar knowledge transfer yang telah
disebutkan sebelumnya dapat terlaksana dengan baik. Selain itu kesesuaian latar belakang
pengetahuan mitra juga akan mempengaruhi kesuksesan kerja sama, latar belakang
keilmuwan yang sesuai akan mempermudah mitra dalam menyerap ilmu sebagai hasil dari
kerjasama (De Wit-de Vries et al., 2019).

Oleh karena itulah pemilihan mitra kerja sama harus diperhatikan. Jika memilih mitra
yang sesuai dengan program Prodi akan banyak keuntungan yang akan diperoleh mitra kerja

Sama.
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METODOLOGI PENELITIAN

Pada bagian ini peneliti akan membahas tempat dan waktu penelitian, jenis dan
sumber data penelitian, populasi dan sampel penelitian, desain dan metode penelitian,
pengembangan instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, serta analisis data dari
penelitian ini tentang tanggapan mitra kerja sama terhadap kualitas penyelenggaraan proses
pendidikan di Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Inggris
Sekolah Pascasarjana UHAMKA yang dilaksanakan pada rentang bulan Januari hingga
Maret 2024. Penelitian ini dilakukan dengan prosedur dan rencana waktu penelitian seperti
ditampilkan pada grafik dibawah:

Table 1 Detail pelaksanaan kegiatan penelitian

Waktu Tahun 2024
Aktifitas

April -5 Mei {lei-8 Mei | 9- 13 | 14-15
Mei Mei

yusunan rencana  Penelitian,  Studi

Pendahuluan dan Instrumen Penelitian

Melaksanakan Penelitian dan

Pengumpulan Data

bulasi dan Analisis Data

yusunan Laporan Hasil Penelitian

Hasil Penelitian dan Publikasi

3.2. Desain Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain survey. Survey
telah dirancang oleh Lembaga Penjaminan Mutu UHAMKA.



3.3. Populasi dan Sample

Keseluruhan populasi mitra yang berkerjasama dengan Sekolah Pascasarjana
UHAMKA, khususnya pada prodi Pendidikan Bahasa Inggris, diundang untuk

berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden yang mengikutl suvey ini ada 5.
3.4. Teknik Pengumpulan Data

Survey digunakan untuk mengumpulkan data survey dengan menggunakan platform
Google Form. Platform ini merupakan cara yang efektif dan efisien serta memudahkan
responden mengisi survey (Batubara 2016). Responden diundang melalui WhatsApp untuk
mengisi survey diberi tenggang waktu selama 2 minggu. Pada semua responden dijelaskan
tentang tujuan survey serta diinformasikan bahwa respon mitra akan dijamin
kerahasiaannya. Adapun instrumen survey terdiri dari beberapa bagian dengan jumlah

pertanyaan yang seperti terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2 Bagian-bagian instrument penelitian

No Bagian Aspek penilaian Jenis respon | Jumlah
item
1 | Deskripsi responen Demografi Isian/Uraian 6
2 | Pengantar - - -
3 | Bagianinti 1 Relevansi, efektifitas Likert 5
&efisiensi scale 5opsi
4 | Bagian inti 2 Koordinasi, koherensi & | Likert 3
pelaksanaan scale 5opsi
5 | Bagianinti 3 Dampak Strategi & Likert 6
keberlangsungan scale 5opsi
Saran dan masukan untuk Isi dan
pihak sumber daya Uhamka | uraian
20

3.5 Teknik Analisis Data

Dalam menganalisa data pada penelitian ini, kami menggunakan metode analisa
pada survey kepuasan alumni UHAMKA Data yang terkumpul dari hasil survey direkap
dengan memasukkan nilai respon mitra ke dalam file Microsoft Excel. Nilai-nilai tersebut
kemudian dianalisa dengan pendekatan deskripsi kuantitatif, yaitu dengan mencari rerata
serta standar deviasi. Perhitungan deskripsi kuantitatif ini dilakukan manual dengan

menggunakan perhitungan statistik pada Microsoft Excel. Dalam melakukan deskripsi



kuantitatif ini, setiap item dinilai jJumlah, rerata respon dan standar deviasinya dan kemudian
dikelompokkan sesuai dengan delapan aspek penilaian (lihat table 2). Rerata respon
kemudiandiambil kesimpulan dengan kriteria sebagai berikut:

Kriteria

20 - 35,9 = Sangat tidak memuaskan
36 - 51,9 = Tidak memuaskan

52 - 67,9 = Cukup memuaskan

68 - 83,9 = Memuaskan

84 - 100 = Sangat memuaskan




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian

A. Tanggapan mitra terhadap pelaksanaan program (relevansi, efektifitas, dan
efisiensi)
Pada instrumen survey, mitra kerja sama diberikan lima pertanyaan terkait relevansi,

efektifitas, dan efisiensi pelaksanaan program dengan perjanjian dan koordinasi yang
dilakukan di lingkungan SPs Pendidikan Bahasa Inggris UHAMKA:

Tabel 4.1 Pertanyaan survey terkait pelaksanaan program (relevansi, efektifitas,

dan efisiensi)

Item Pertanyaan Survey

1 Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam jangka waktu sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan persiapan yang matang dan memadai

2
3
4 Program telah mencapai maksud dan tujuan yang disebutkan dalam perjanjian
5

Semua program telah terlaksana

Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam
jangka waktu sesuai perjanjian

80%
80%

70%

60%

50%

40%

30% 20%

20%

10% 0% 0% 0%

9 —
o SS S KS Ts STS

Gambar 4.1.1 Pelaksanaan program yang tepat waktu dan sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup sesuai
perjanjian

100%
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
SS S KS Ts STS



Gambar 4.1.2 Pelaksanaan program dengan tema dan ruang lingkup yang sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan persiapan yang
matang dan memadai

S5 s KS TS STS

Gambar 4.1.3 Pelaksanaan program dengan persiapan yang matang

Program telah mencapai maksud dan tujuan yang
disebutkan dalam perjanjian

80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
2086
10% 0% 0% 0%
0%

Gambar 4.1.4 Pelaksanaan program telah mencapai maksud dan tujuan sesuai perjanjian

Semua program telah terlaksana

60%%

55 5 KS TS 5TS

Gambar 4.1.5 Semua program telah terlaksana

Dari gambar diatas (4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.4; dan 4.1.5) terlihat Tanggapan mitra
terhadap pelaksanaan program, tema dan ruang lingkup sesuai perjanjian, persiapan dan
ruang lingkup sesuai perjanjian, persiapan yang matang, maksud dan tujuan yang jelas
sesuai dengan perjanjian, dan program telah terlaksana dengan baik adala sangat
memuaskan karena mahasiswa memilih sangat setuju dan setuju). Mitra memberi penilaian
sangat memuaskan karena program dilaksanakan tepat waktu dan sesuai perjanjian (sangat
setuju 80; setuju 20). Kemudian, program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup
yang juga sesuai (snagt setujul00). Respon pada pelaksanaan, tanggap mitra sangat
memuaskan dikarenakan program dapat dilaksanakan dan persiapan dilakukan dengan
sangat matang dan memadai (sangat setuju 80; setuju 20), program yang dilaksanakan juga
telah mencapai maksud dan tujuan sesuai dengan perjanjian.. Semua program telah
terlaksana dengan baik mendapatkan respon yang sangat memuaskan dari mitra (sangat

setuju 60; setuju 40).
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B. Tanggapan mitra terhadap koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan program
Pada instrumen survey bagian ini, mitra diberikan lima pertanyaan terkait koordinasi,

koherensi, dan pelaksanaan pelaksana program baik di lingkungan SPs Pendidikan Bahasa
Inggris UHAMKAmaupun pada sisi mitra:

Tabel 5.1 Pertanyaan survey terkait performa sumber daya (koordinasi, koherensi, dan
pelaksanaan program)

Item Pertanyaan Survey

6 Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik oleh sumber daya Uhamka

7 Pendanaan program dilaksanakan sesuai dengan kesepakatan dalam perjanjian

8 Sumber daya UHAMKA berkontribusi sesuai hak dan kewajiban dalam perjanjian

Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik oleh
sumber daya UHAMKA
80%
80%
70%
60%
50%
40%

20%

10% 0% 0% 0%
0%

SS S KS Ts STS

Gambar 5.1.1 Pelaksanaan program dikoordinasikan dengan baik oleh sumber daya Uhamka

Pendanaan program dilaksanakan sesuai dengan
kesepakatan dalam perjanjian

60%

60%
50%
40%
A40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
ss S KS Ts STS

0%

Gambar 5.1.2 Pendanaan program dilaksanakan sesuai kesepakatan dan perjanjian

Sumber daya UHAMKA berkontribusi sesuai hak dan
kewajiban dalam perjanjian

100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
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Gambar 5.1.3 Sumber daya Uhamka berkontribusi sesuai hak dan kewajiban dalam perjanjian
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Dari hasil analisis secara umum mitra kerja sama merespon denga sangat puas terhadap
koordinasi, koherensi dan pelaksanaan program (sangat setuju 80; setuju 20) . Program yang
telah dilaksanakan sudah dikoordinasikan dengan baik sebelumnya. Respon mitra kerja
sangat puas (sangat setuju 60; setuju 40). Begitu juga denga pendanaan program semua
sudah dilaksanakan dengan kesepakatan yang ada diperjanjian sebelumnya. Mitra telah
menrespon dengan sangat puas (sangatl00). Sumber daya manusia dari Uhamka telah
memberikan kontribusi sesuai denga hak dan kewajibannya. Hal ini juga telah sesuai

dengan apa yang telah tertera dalam perjanjian sebelumnya

C. Tanggapan Mitra Terhadap Kontribusi Program.
Pada instrumen survey bagian ini, mitra diberikan lima pertanyaan terkait dampak
strategi dan keberlangsungan sumber daya pelaksana program baik di lingkungan SPs
Pendidikan Bahasa Inggris UHAMKAmMmMaupun pada sisi mitra

Tabel 6.1 Pertanyaan survey terkait dampak strategi dan keberlangsungs sumber daya

Item Pertanyaan Survey

9 Program berkontribusi positif dalam menciptakan kepuasan resipokal

10 Program berhasil meningkatkan produktifitas kerja sama UHAMKA dengan mitra
kerja sama

11 Program berkontribusi positif terhadap kelanjutan kerja sama UHAMKA dengan mitra
kerja sama

12 Program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di institusi mitra kerja sama

13 Program berkontribusi positif terhadap upaya pencapaian visi misi mitra kerja sama

Program berkontribusi positif dalam menciptakan
kepuasan resiprokal

60%
60%
50%
A40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
- — — —
55 s Ks TS

STS

Gambar 6.1.1 Kontribusi positif program dalam menciptakan kepuasan resipokal

LI atkan produktivitas kerja sama
l ][ \\II\ \ l lllll':l kerja sama

;;;;;;
40%
[
l = — S
P — —

TS sTsS

Gambar 6.1.2 Program berha5|l menlngkatkan produktlfltas kerja sama Uhamka dengan mitra
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Program berkontribusi posifif terhadap keberlanjutan
kerja sama UHAMEKA dengan mitra kerja sama

60%%
60%

50%
A40%
30%
20%6

10%

55 5 KS s 5TS

Gambar 6.1.3 Kontribusi positif program pada kelanjutan kerja sama Uhamka dengan mitra

Program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di
institusi mitra kerja sama

100% 60%
40%
0% A S S
(o]
SS S KS TS STS

Gambar 6.1.4 Kontribusi positif program pada kinerja unit terkait di institusi mitra kerja sama

Program berkontribusi positif terhadap upaya pencapaian
visi misi mitra kerja sama

0%

Gambar 6.1.5 Program berkontribusi positif pada upaya pencapaian visi misi mitra

Hasil analisis data, secara umum tanggapan mitra terhadap survey terkait dampak
strategi dan keberlangsung sumber daya adalah sangat memuaskan(sangat setuju 40 dan
setuju60). Mitra memberi penilaian sangat baik terhadap kontribusi positif UHAMKA
dalam menciptakan kepuasan resipokal antara UHAMKA dengan mitra kerja sama.
Reponden mmberikan respon yang sangat memuaskan dari mitra kerja sama (sangat setuju
40, dan setuju 60). Begitu pula analisis terhadap respon mitra mengenai keberhasilan
program ini meningkatkan produktifitas kerja sama UHAMKA dengan mitra kerja sama

mendapatkan respon yang sangat memuaskan (sangat setuju 40. Dan setuju 40)).

Hasil analisis juga menunjukan program mitra Kerjasama memberikan kontribusi yang
positif terhapa kelanjutan kerja sama UHAMKA dengan mitra. Tanggapan mitra yang

positif juga diberikan terhadap kinerja unit terkait di institusi mitra kerja sama (sangat setuju
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60, dan setuju 40). Program memberikan kontribusi positif trhadap pencapaian visi dan misi
mitra kerja sama (sangat setuju 60, dan setuju 40)

Pembahasan

Hasil survey tingkat kepuasan mitra kerjasama dengan UHAMKA pada umumnya
menunjukan respon positif terhadap performa, prinsip kerja dan kemampuan pelaksana
akademis di lingkungan Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Sekolah Pascasarjana
UHAMKA. Semua poin mendapat nilai yang baik.

Analisa pada survey terkait terkait relevansi, efektifitas, dan efisiensi pelaksanaan
program menghasilkan nilai yang sangat memuaskan. Program dilaksanakan tepat waktu,
tema sesuai dengan perjanjian, maksud dan tujuan yang jelas dengan persiapan yang matang
dan memadai. Sehingga semua program dapat terlaksana dengan baik. Pencapaian ini
merupakan langkah yang baik bagi perguruan tinggi karena menunjukan profesionalisme
UHAMKA. Definisi profesionalisme menurut Kotler (2000) adalah individu (orang-orang
yang terlibat dalam suatu pekerjaan) yang bekerja sesuai dengan standar moral dan etika
yang ditentukan oleh pekerjaan tersebut termasuk mengerjakan sesuatu tepat waktu,
persiapan yang matang sesuai dengan tujuan dan maksud dan dapat dilaksanakan dengan
tuntas.

Pada poin kedua tanggapan mitra terkait koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan
program. Program ini sudah dipersiapkan dengan baik oleh sumber daya mitra kerja sama
(UHAMKA). Responden memberikan respon yang sangat puas. Pendanaan sudah sesuai
dengan kesepakatan perjanjian, dan dikoordinasikan dengan baik. Kedua hal ini mendapat
respon yang sangat positif darl mitra kerja sama. UHAMKA telah memberikan
kontribusinya sesuai dengan hak, dan kewajiban, begitu juga sumber daya mitra kerja telah
berkontribusi sesuai dengan hak dan kewajiban dalam perjanjian. Penemuan ini
mengindikasikan bahwa sumber daya kedua pihak telah berhasil mewujudkan kinerja yang
baik. Berkaitan dengan hal ini, jika inovasi adalah target utama dari kerjasama, maka
kualitas sumber daya itu sendiri merupakan kunci dari kesuksesan dari mulai tindakan dan
pilihan yang dilakukan (Lam, 2011)

Terkait analisa survey poin ketiga mengenai kontribusi mitra terhadap mitra kerja
sama sangat positif. Respon dari mitra kerja sangat puas. Pencapaian ini sangat baik bagi
UHAMKA, khususnya prodi Bahasa Inggris. Program ini berkontribusi positif bagi kedua
pihak dan meningkatkan produktifitas bagi kedua pihak , dan juga berdampak positif bagi

kelanjutan kerja sama kedua belah pihak. Pada poin survey selanjutnya mengenai kinerja
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unit terkait di institusi mitra kerja sama juga berkontribusi positif dan mendapat respon yang
memuaskan dari mitra kerja sama. Mengeni analisa visi dan misi juga memberikan
kontribusi yang positif. Mitra kerja sama merespon dengan sangat puas. Dari hasil survey
menunjukan sumber daya kedua pihak telah berhasil mewujudkan kinerja yang baik.
Dengan adanya kerjasama bersama mitra dalam meningkatkan perkembangan keilmuwan
dapat memberi peluang bagi UHAMKA dalam mencapai visi dan misi serta meningkatkan
kualitas dan keluasan ilmu pengetahuan yang terus dikembangkan pada penelitian di
lingkup UHAMKA khususnya Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana
UHAMKA.

Walaupun secara keseluruhan mengenai survey kepuasan kepada mitra kerja sama
dengan UHAMKA mendapat respon sangat memuaskan Survey yang baru diadakn
menunjukan hasil yang lebih positif lagi. Pada survey tahun lalu ada beberapa bagian yang
mendapat respon tidak memuaskan yaitu pada bagian koordinasi. Data survey terkait
koordinasi kerja program menunjukan hasil negatif terhadap kinerja pelaksanaan. Mitra
merasa tidak puas terhadap koordinasi internal, dan mitra juga merasa Unit rektorat
UHAMKA (KUI) tidak memberikan fasilitas dan pendampingan kerja sama. Mitra merasa
Uhamka tidak memberikan pendampingan kerja sama. Pada poin ke tiga Unit Pelaksana
(Fakultas, Jurusan, dan/atau Program Studi) tidak aktif mengawal implementasi kerja
sama. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pihak Uhamka tidak mengawal implementasi

kerja sama.



BABV

RENCANATINDAK LANJUT DAN REKOMENDASI

5.1. Rencana Tindak Lanjut

Tabel 8 Rencana Tindak Lanjut

No | Temuan Rencana/Kegiatan Tindak Waktu Estimasi Biaya

lanjut

1 Meningkatkan effektivitas | - Merencanakan dengan

dan effisiensi program,
sehingga optimalisasi
kegiatan terwujud dan

tuntas.

Membuat kegiatan lain
yang lebih variatif.

Kerja sama infrastruktur
pendidikan sangat
dibutuhkan

baik kegiatan apa saja
yang akan dikerjakan
pada saat mengadakan
Pengmas.

Menyediakan
perlengkapan pengmas
yang baik pada saat
kegiatan berlangsung
sehingga kegiatan
akan bevariatif dan

menarik
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Kesimpulan

Hasil analisis data dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Mitra menilai bahwa kesesuaian pelaksanaan program terkait relevansi, efektifitas, dan
efisiensi pelaksanaan program dengan perjanjian pelaksanaan program di lingkungan Program
Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA sangat memuaskan. Mitra kerja
sama memberi penilaian sangat setuju dan setuju.

2. Mitra menilai bahwa performa sumber daya UHAMKA terhadap koordinasi,
koherensi dan pelaksanaan program dan mitra pada pelaksanaan program di lingkungan
Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA sangat memuaskan
Mitra kerjasama memberikan penilaian denga memilih sangat setuju dan setuju pada
koordinasi, koherensi dan .pelaksanaan program.

3. Mitra menilai bahwa kontribusi pelaksanaan program yang dilakukan dengan mitra dan
Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA sangat memuaskan
dengan nilai rerata. Mitra kerja sama memberikan masukan yang positif dengan pernyataan

sangat setuju dan setuju terhadap kontribusi program ini .

Rekomendasi

Pertama adalah penilaian mitra terhadap semua indikator survey adalah sangat
memuaskan. Kedua dapat disimpulkan UHAMKA khususnya Program Studi Pendidikan
Bahasa Inggris Pascasarjana terus menciptakan hubungan yang luas dengan mitra kerjasama
lainnya dan membangun program kerjasama selanjutnya yang dapat bermanfaat bagi
masyarakat khususnya aktivis pendidikan. Sehingga UHAMKA dapat meningkatkan
pelayanan terbaik untuk masyarakat dan terus mengembangkan pengetahuan dan

pengalaman terbaik bagi kebutuhan pendidikan.
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2. Data Penelitian

LINK DATA

bit.ly/3WyZ7T6

Tabulasi kepuasan mitra terhadap pelaksanaan program
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Nama Email Tingkat Instansi Jabatan Nelels 1/2|3|4 10 | 11 | 12 | 13 Sarqn
Handphone Perbaikan
ISTIQOMAH goffar.istie@gmail.com Wilayah | MGMP KETUA | 81387325539 |5|5|5|5 4| 5| 5| 5| Meningkatkan
SALAMAH.S.Ag,M.Pd B.INGGRIS effektivitas
MTs dan effisiensi
KEMENAG program,
KARAWANG sehingga
optimalisasi
kegiatan
terwujud dan
tuntas.
Afnidar Zamzami, zamzamiafnidar@gmail.com Wilayah | SMA Guru 85779958889 |5|5|5|5 5/ 5| 5| 5| Semoga lebih
S.Pd Muhammadiyah | Mapel baik lagi
Cileungsi
M. Ariyudha Rio addiiaddoo@gmail.com Wilayah | Remaja Ketua 87782682734 |5|5|5|5 4| 4| 4| 4| Membuat
Mushola Al- kegiatan lain
Hidayah yang lebih
variatif
Jundu Humam jundu.humam@gmail.com Wilayah | SD Guru 895410565315 | 5|5 |5| 5 5| 5| 5| 5| Kerjasama
Amrulloh, S.Pd. Muhammadiyah infrastruktur
03 Kreatif pendidikan
Tangerang sangat
Selatan dibutuhkan
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Amalia Novianty, amalianovianty23@gmail.com | Wilayah | SMP Guru 85313568098 (4 |5(4|4|4|5|4|5|4| 4| 4| 4| 4| sebaknya
S.Pd Muhammadiyah menyediakan
Parakan lebih banyak
alat dan
bahan

cadangan
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3. Analisa data

Dalam menganalisa data pada penelitian ini, kami menggunakan metode analisa
pada survey kepuasan alumni UHAMKA. Data yang terkumpul dari hasil survey direkap
dengan memasukkan nilai respon mitra ke dalam file Microsoft Excel. Nilai-nilai tersebut
kemudian dianalisa dengan pendekatan deskripsi kuantitatif, yaitu dengan mencari rerata
serta standar deviasi. Perhitungan deskripsi kuantitatif ini dilakukan manual dengan
menggunakan perhitungan statistik pada Microsoft Excel. Dalam melakukan deskripsi
kuantitatif ini, setiap item dinilai jumlah, rerata respon dan standar deviasinya dan kemudian
dikelompokkan sesuai dengan delapan aspek penilaian. Rerata respon kemudian diambil

kesimpulan dengan kriteria sebagai berikut:
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