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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA (UHAMKA) memainkan peran penting
dalam membentuk pemimpin masa depan bangsa. Sejak tahun 2015, UHAMKA secara rutin
melakukan studi tracer untuk memastikan bahwa program pendidikan yang telah dilaksanakan
tetap relevan dan berkualitas tinggi, sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Alumni, dalam hal ini,
merupakan cerminan kualitas universitas, baik di mata masyarakat maupun dunia kerja.
Kesuksesan mereka, pada gilirannya, meningkatkan reputasi UHAMKA dan membuktikan
efektivitas pendidikan yang telah diberikan. Oleh karena itu, salah satu strategi yang diterapkan
untuk menjaga kualitas perguruan tinggi adalah dengan mengimplementasikan tracer pengguna
lulusan.

Lebih lanjut, studi tracer ini mengumpulkan data penting terkait kinerja alumni di berbagai
aspek pekerjaan, seperti integritas, profesionalisme, komunikasi, kerja sama tim, kepemimpinan,
dan pengembangan diri. Informasi yang diperoleh dari studi ini sangat berharga sebagai dasar
evaluasi dan peningkatan proses pendidikan. Dengan demikian, UHAMKA berkomitmen untuk
terus menghasilkan lulusan yang kompeten dan bertanggung jawab secara sosial.

Keinginan untuk memahami riwayat alumni dan keterkaitan antara pendidikan tinggi
dengan dunia kerja merupakan landasan utama dari konsep Tracer study, seperti yang ditunjukkan
pada diagram di bawah ini (Budi, 2018).

Diagram 1: landasan utama dari konsep Tracer study
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Selain itu, data yang dikumpulkan melalui tracer study pengguna lulusan dimanfaatkan
untuk melakukan serangkaian perbaikan komprehensif, yang bertujuan meningkatkan kualitas
pendidikan. Perbaikan tersebut mencakup penyesuaian struktur kurikulum agar selaras dengan
visi, misi, serta tujuan universitas dan setiap jurusan. Di samping itu, prosedur implementasi
kurikulum juga ditinjau kembali dan disesuaikan guna memastikan efektivitasnya. Administrasi
universitas diperbaharui untuk mendukung operasional yang lebih efisien, serta program database
lulusan dikembangkan untuk memonitor keberadaan dan perkembangan karir alumni. Dengan
demikian, evaluasi berkala terhadap tingkat kepuasan alumni terhadap kualitas pendidikan yang
mereka terima dapat terus dilakukan.

1.2 Perumusan Masalah

Penelitian ini bertujuan untuk melihat respon pengguna lulusan terhadap kepuasan kualitas
lulusan pada Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Inggris UHAMKA. Pertanyaan
penelitian dikembangkan sebagai berikut:
Bagaimana respon pengguna lulusan terhadap kualitas kinerja lulusan dari lihat dari sisi
etika, keahlian pada bidang ilmu, kemapuan bahasa asing, penggunaan teknologi informasi,
kemampuan berkomunikasi, kerja sama dan pengembangan diri, khususnya Program Studi

Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana UHAMKA

1.3 Tujuan Penelitian

Selanjutnya enelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan
pengguna lulusan terhadap kualitas kinerja lulusan UHAMKA. Adapun tujuan khusus penelitian
ini adalah untuk mengetahui kepuasan pengguna lulusan terhadap lulusan UHAMKA dilihat
dari:

Etika

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)
Kemampuan bahasa asing

Penggunaan teknologi informasi

Kemampuan berkomunikasi

Kerjasama

NS R -

Pengembangan diri



1.2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini berperan dalam meningkatkan kualitas layanan tenaga kependidikan serta
fasilitas, yang bertujuan untuk mendukung kualitas lulusan dan menjadikan universitas sebagai
institusi terdepan dalam mencetak lulusan berprestasi yang mampu memberikan kinerja
profesional terbaik kepada para pengguna. Secara lebih mendetail, manfaat dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Memberikan data dan informasi mengenai tingkat kepuasan pengguna lulusan
UHAMKA terutama terhadap lulusan program studi Magister Pendidikan Bahasa
Inggris.

2 Melakukan evaluasi untuk menilai sejauh mana pendidikan yang diberikan relevan
dengan kebutuhan kompetensi lulusan di dunia kerja, baik dari segi keterampilan teknis
hard skillsmaupun keterampilan interpersonal soft skills. Dan juga sebagai evaluasi

terhadap kualitas pelayanan di UHAMKA.

3 Dasar tindak lanjut atau landasan kebijakan maupun perbaikan terhadap pelayanan ke
depan.
4 .Menyediakan data konkret sebagai umpan balik untuk jaminan kualitas pendidikan yang

diselenggarakan oleh UHAMKA.
5 Mendukung proses akreditasi UHAMKA, baik pada tingkat nasional maupun

internasional.



BABII
KAJIAN TEORI

2.1 Definisi

Tracer study, atau pelacakan jejak alumni, telah menjadi elemen esensial dalam proses
akreditasi perguruan tinggi, serta dalam program hibah kompetisi yang diinisiasi oleh
Kementerian Ristek dan Dikti dalam beberapa tahun terakhir. Tracer study memainkan peran yang
semakin signifikan karena menyediakan data penting bagi pengembangan perguruan tinggi.
Informasi yang diperoleh dari tracer study digunakan sebagai alat evaluasi untuk menilai relevansi
antara pendidikan tinggi dan kebutuhan pasar kerja. Selain itu, hasil dari tracer study memberikan
masukan berharga bagi dosen dan pengelola pendidikan untuk meningkatkan kualitas layanan,
serta menjadi referensi bagi orang tua dalam memantau pendidikan anak mereka (Sukardi, 2010).

Penerapan tracer study sangat penting bagi perguruan tinggi karena institusi tersebut
membutuhkan umpan balik dari alumni maupun pengguna lulusan guna memperbaiki sistem dan
pengelolaan pendidikan. Pada awal setiap tahun ajaran, perencanaan program kerja di perguruan
tinggi akan menentukan arah kebijakan layanan pendidikan, termasuk persiapan kondisi belajar,
pemberian pengalaman belajar yang relevan, serta memotivasi mahasiswa baru yang masuk
dengan berbagai harapan. Umpan balik dari alumni terkait kondisi, pengalaman, dan motivasi ini
sangat penting dalam membantu perguruan tinggi menetapkan sistem pengelolaan pendidikan,
mencakup pola pengajaran, penelitian, praktikum, hingga kegiatan seperti workshop,
laboratorium, dan riset. Selain itu, sistem pengajaran dan pembelajaran yang diterapkan juga
dipengaruhi oleh kebijakan pendidikan yang telah ditetapkan oleh perguruan tinggi (Ramadiani
et al., 2016).

Dalam survei ini, konsep pengguna lulusan merujuk pada individu atau lembaga yang
mempekerjakan alumni untuk bekerja secara profesional (Boky, 2016). Pengguna lulusan ini
memiliki peran penting dalam menuntut standar kualitas dari perguruan tinggi berdasarkan
performa lulusan di tempat kerja. Alumni, yang dianggap sebagai refleksi dari kualitas pendidikan
perguruan tinggi, membawa kompetensi dan kepribadian yang diperoleh selama pendidikan
mereka, seperti yang dijelaskan dalam Peraturan Pemerintah RI nomor 30 tahun 1990 dan oleh
Setyaningsih & Abrori (2013). Pengguna lulusan ini juga memberikan umpan balik yang esensial
untuk pengembangan kualitas lulusan, mempengaruhi performa institusi atau perusahaan yang

mempekerjakan mereka (Sarino dalam Hafiz, 2021).
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2.1 Faktor, Aspek dan Dampak Kepuasan Pengguna

Penelitian terkait tracer study telah banyak dilakukan dan berperan sebagai bahan analisis
dalam kajian ini, sekaligus membedakan penelitian yang akan dilakukan. Beberapa penelitian
menggunakan analisis deskriptif persentase dalam mengolah data tracer study, seperti penelitian
yang dilakukan oleh Evi Roviati et al. (2015), Suciani Latif (2017), dan Muhammad Ilham
Bakhtiar (2017). Penelitian-penelitian tersebut menganalisis data tracer study untuk mengevaluasi
relevansi antara pendidikan yang diterima alumni dengan kebutuhan dunia kerja.

Lebih jauh lagi, penelitian yang dilakukan oleh Ramadiani et al. (2016) bertujuan untuk
merancang sistem tracer study di Universitas Mulawarman yang disesuaikan dengan kebutuhan
informasi dalam proses akreditasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem tracer study
tersebut memiliki beberapa manfaat utama, di antaranya: 1) memenuhi kebutuhan data dan
informasi terkait lulusan, 2) mendukung proses akreditasi perguruan tinggi, 3) mempermudah
pengelolaan data alumni, dan 4) membantu perguruan tinggi dalam pengambilan keputusan
strategis untuk meningkatkan kualitas lulusan.

Selanjutnya, penelitian Khair et al. (2016) yang berjudul “Alumni Tracer System Berbasis
Web: Studi Kasus Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam”, bertujuan untuk
merancang sistem berbasis web yang mendata informasi alumni. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sistem tersebut mampu merekam data alumni secara terstruktur dalam basis data, berfungsi
sesuai harapan, serta memfasilitasi survei online yang efektif dan efisien.

Kisworo et al. (2018) menerapkan beberapa aspek kepuasan pengguna terhadap lulusan,
seperti integritas, profesionalisme, kemampuan berbahasa asing, penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi, kemampuan komunikasi, kerjasama tim, dan pengembangan diri. Lebih lanjut,
Diana et al. (2020) menjelaskan bahwa ada beberapa faktor yang dinilai dari kinerja lulusan,
termasuk integritas, kompetensi, keluasan wawasan di bidang ilmu, kepemimpinan, kerjasama
tim, kemampuan bahasa asing, penggunaan teknologi informasi, kedisiplinan, kejujuran, motivasi
kerja, etos kerja, inovasi dan kreativitas, kemampuan menyelesaikan masalah, komunikasi,
partisipasi dalam pengembangan SDM, tingkat responsivitas, dan pengembangan diri. Aspek-
aspek ini mempengaruhi penilaian pengguna terhadap kinerja lulusan dan performa lembaga
pengguna terkait. Berdasarkan penjabaran di atas, survei ini mengadaptasi tujuh aspek untuk
mengevaluasi kualitas lulusan, yaitu etika, keahlian dalam bidang ilmu, kemampuan berbahasa
asing, penggunaan teknologi informasi, kemampuan berkomunikasi, kerjasama, dan

pengembangan diri (Diana et al., 2020; Kisworo et al., 2018)
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Inggris,
Sekolah Pascasarjana UHAMKA, selama jangka waktu dua bulan. Proses penelitian ini mengikuti

prosedur dan jadwal yang telah direncanakan, sebagaimana ditunjukkan dalam tabel berikut:

Table 1 Detail pelaksanaan kegiatan penelitian

No Tahapan Waktu
1 Penyebaran angket 14 Agustus- 20 September 2024
2 Analisa data kuesioner 21 September- 1 October 2024
3 Penulisan laporan hasil penelitian 2- 10 October 2024
4 | Penyerahan hasil laporan penelitian ke LPM 14 October 2021

3.2. Desain Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain survey. Survey th

dirancang oleh Lembaga Penjaminan Mutu UHAMKA.

3.3. Populasi dan Sample

Seluruh pengguna lulusan dari Sekolah Pascasarjana UHAMKA, khususnya program
studi Pendidikan Bahasa Inggris, yang lulus pada tahun 2023 diundang untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini. Jumlah total responden mencapai 10 orang, dengan sebagian berprofesi

sebagai guru dan sebagian lainnya memiliki usaha sendiri atau bekerja di perusahaan swasta.

3.4 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen survei, yang dipilih karena efektif,
efisien, dan memudahkan responden dalam mengisi. Selama kurang lebih dua bulan bulan,
responden diundang melalui WhatsApp untuk berpartisipasi dalam survei. Dalam undangan
tersebut, dijelaskan tujuan survei serta dijamin kerahasiaan responden. Instrumen survei terdiri

dari beberapa bagian, dengan rincian jumlah pertanyaan yang disajikan dalam tabel berikut:
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Tabel 2 Bagian-bagian instrument penelitian

No Bagian Aspek penilaian Jenis respon Jumlah
item
1 |Deskripsi responden Demografi Isian/Uraian 6
2 |Deskripsi lulusan Demografi Isian/Uraian 3
yang dinilai
3 |Pengantar - -
4  |Bagian inti 1 Aspek kualitas lulusan, Likert scale 4 7
diantaranya: opsi
1. Etika
2. Keahlian pada
bidang ilmu
(kompetensi utama)
3. Kemampuan bahasa
asing
4. Penggunaan
teknologi informasi
5. Kemampuan
berkomunikasi
6. Kerjasama
7. Pengembangan diri
TOTAL 16

Analisis reliabilitas instrumen menggunakan SPSS menunjukkan bahwa instrumen LPM
memiliki tingkat reliabilitas yang sangat baik. Dengan demikian, instrumen LPM layak digunakan

untuk mengumpulkan data yang diperlukan terkait tanggapan dosen terhadap kepuasan dan

kinerja di UHAMKA.

3.5 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini, kami menggunakan metode analisis yang diterapkan pada survei
kepuasan alumni UHAMKA, sebagaimana disarankan oleh beberapa penelitian sebelumnya
(Azhar, 2015; Fahmi, 2017). Data yang diperoleh dari survei direkap dengan memasukkan
respons dosen ke dalam file Microsoft Excel. Selanjutnya, data tersebut dianalisis menggunakan
pendekatan deskripsi kuantitatif, yaitu dengan menghitung rerata dan standar deviasi. Perhitungan

ini dilakukan secara manual menggunakan rumus statistik di Microsoft Excel. Pada tahap analisis,
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setiap item dievaluasi berdasarkan jumlah, rerata respons, dan standar deviasinya, kemudian
dikelompokkan sesuai dengan delapan aspek penilaian (lihat tabel 2). Hasil rerata respons

kemudian disimpulkan dengan kriteria sebagai berikut:

Tabel 3 Kriteria penilaian respon

20 - 35,9 = Sangat tidak memuaskan
36 - 51,9 = Tidak memuaskan

52 - 67,9 = Cukup memuaskan

68 - 83,9 = Memuaskan

84 - 100 = Sangat memuaskan
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian

4.1.1 Demografi

Pada instrumen survey responden diberikan isian singkat terkait data instansi dan

identitaslulusan. Berikut perihal yang ditanyakan dalam instrumen survey:

Tabel 4 Pertanyaan survey terkait data instansi dan identitas lulusan

Bagian Pertanyaan Survey

Bagian 1 Nama Instansi/perusahaan

Alamat Instansi/perusahaan

Nama atasan

Jabatan

Nomor telepon

Bagian 2 Nama alumni yang dinilai

Tahun kelulusan

Program Studi

Tabel 5 Data Instansi Pengguna

Instansi Jumlah Lulusan Presentase
Perguruan Tinggi 1 10%
SMA/SMK/MAN 3 30 %

SMP/MTs 3 30%

Lembaga Bahasa Inggris 1 10%

Perusahaan swasta 2 20%
Jumlah 10 Lulusan 100%

Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa responden atau pengguna lulusan Program Studi
Pendidikan Bahasa Inggris UHAMKA yang lulus tahun 2023/2024 terdiri dari lembaga
pendidikan dan perusahaan, diantaranya yang paling banyak lulusan bekerja pada Sekolah

menengah Atas sebanyak 30 % dari 10 lulusan, tingkat SMP/MTS 30 %, tingkat perguruan
15



tinggi sebanyak 10 %. Di perusahaan swasta sebanyak 20 %, dan yang bekerja di Lembaga
bahasa Inggris hanya ada 10 % .
Table 6 Data Lokasi Pengguna

Lokasi Jumlah Lulusan Presentase
Jakarta Pusat 1 10%
Jakarta Selatan 4 40%
Jakarta Timur 1 10 %
Jakarta Utara 1 10 %
Kota Tangerang 1 10%
Bekasi 1 10 %
Solok- Sumatra Barat 1 10 %

Jumlah 10 Lulusan 100%

Berdasarkan tabel di atas, sebaran lokasi tempat bekerja lulusan paling tinggi terdapat di Jakarta
Selatan yaitu sebanyak 40% dari 10 lulusan, kemudian di kota Tngerang 10 %. Sementara itu
di Bekasi, luar daerah (Solok), daerah Jakrta Timur , Bekasi, Jakarta Pusat masing-masing
sebanyak 10 %.

Tabel 7 Tahun Kelulusan

Tahun Lulus Jumlah Lulusan Presentase
2023 10 100%
Jumlah 10 Lulusan 100%

Terkait data tahun kelulusan dari lulusan pada penelitian ini, bahwa dapat dilihat pada tabel, semua

data palin diwakili oleh lulusan pada tahun 2023 sebanyak 100%.
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4.1.1 Tanggapan Pengguna Terhadap Kualitas Lulusan

Tabel 8 Pertanyaan survey Terkait Kualitas Lulusan

Item Pertanyaan Survey
1 Etika
2 Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)
3 Kemampuan berbahasa asing
4 Penggunaan teknologi informasi
5 Kemampuan berkomunikasi
6 Kerjasama
7 Pengembangan diri

Hasil survei mengenai tingkat kepuasan pengguna lulusan UHAMKA secara umum
menunjukkan banyak tanggapan positif terkait kinerja lulusan di lingkungan Sekolah
Pascasarjana UHAMKA. Respon dari para pengguna lulusan berada pada rentang nilai 79
hingga 99, yang mengindikasikan bahwa kinerja mereka dinilai sangat memuaskan. Penilaian
tertinggi terdapat pada aspek etika kerja, di mana para pengguna menilai lulusan UHAMKA
memiliki etika yang sangat memuaskan dengan nilai 90. Temuan ini konsisten dengan hasil
penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa alumni UHAMKA menunjukkan etika dan
disiplin yang sangat baik di dunia kerja. Etika kerja menjadi faktor utama yang mendorong
kepuasan pengguna (Hafiz, 2021; Zafarina, 2020). Selain itu, dalam hal penguasaan bidang
keilmuan, para pengguna lulusan UHAMKA menyatakan sangat puas dengan penerapan ilmu
yang dikuasai oleh lulusan dalam lingkungan kerja, dengan nilai sebesar 100. Temuan ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Diana et al. (2020) dan Zafarina (2020), yang
menyebutkan bahwa sebagian besar pengguna merasa puas dengan kompetensi dan penguasaan
ilmu lulusan, yang dianggap bermanfaat dalam menunjang kinerja mereka. Selain itu, pengguna

lulusan UHAMKA juga sangat puas dengan kemampuan komunikasi lulusan, yang dinilai dengan nilai
90, serta sangat puas dengan kemampuan mereka dalam bekerja sama, dengan nilai 90.

Tanggapan pengguna terhadap kompetensi lulusan disajikan dalam grafik dan table di bawah ini.
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Tabel 9 Kepuasan Pengguna Lulusan

Tingkat Kepuasan Pengguna (%)
No Jenis Kemampuan Sangat | Memuaska| Cukup | Kurang
n memuaska
memuaskan n
1 2 3 4 5 6
1 Etika 90% 10% 0% 0%
0, 0 0 0,
2 Kompetensi Utama 100% 0% 0% 0%
3 | Kemampuan berbahasa Inggris 100% 0% 0% 0%
4 | Penggunaan Teknologi 90% 10% 0% 0%
Informasi
5 | Komunikasi 90 % 10% 0% 0%
6 | Kerja sama tim 80 % 20% 0% 0%
7 | Pengembangan diri 80 % 20% 0% 0%
Figure 1 Tanggapan Pengguna Terhdap Kompetensi Lulusan
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Kriteria:

36 - 51,9 = Tidak memuaskan
52 - 67,9 = Cukup memuaskan
68 - 83,9 = Memuaskan

84 - 100 = Sangat memuaskan

20 - 35,9 = Sangat tidak memuaskan
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Pembahasan
Berkenaan dengan pengembangan diri, dilihat dari hasil survey, pengguna juga merasa
aspek pengembangan diri yang dilakukan lulusan di dunia kerja memuaskan (Nilai: 80).Hal ini
juga masih sejalan dengan penelitian Diana et al., (2020) dimana sebanyak 62% dari pengguna
merasa sangat puas terhadap pengembangan diri yang dilakukan lulusan dalam pekerjaannya.
Hal ini tentunya sangat perlu dilakukan guna meningkatkan kemampuan lulusanselepas lulus
dari perguruan tinggi.

Sementara itu, dilihat dari aspek kemampuan berbahasa asing, pengguna lulusan
menilai bahwa kemampuan bahasa asing lulusan dalam hal ini Bahasa Inggris sangat baik
(Nilai: 100). Namun, temuan ini bertentangan dengan penelitian Sulvinajayanti et al., (2019),
dimana dalam penelitiannya yang menalaah lulusan di bidang komunikasi menunjukan
kemampuan bahasa asing yang rendah. Hasil ini perlu dipertahankan oleh UHAMKA,
mengingat kemampuan berbahasa asing terutama Bahasa Inggris adalah modal utama bagi
lulusan program studi Pendidikan Bahasa Inggris. Terakhir, berkaitan dengan kemampuan
lulusan dalam menggunakan teknologi informasi. Berdasarkan analisis data, pengguna lulusan
merasa sangat puas dengan kemampuan lulusan dalam berteknologi (Nilai: 90). Temuan ini
sesuai dengan penelitian terkini yang dilakukan Kisworo et al., (2018) yang mana lulusan yang
diteliti memiliki kemampuan teknologi yang cukup baik. Pada era revolusi industri 4.0 ini
sangat perlu bagi UHAMKA untuk terus meningkatkan pembinaan mahasiswa dari segi
teknologi informasi yang tentunya dapat secara signifikan dalam menunjang pekerjaan di
segala bidang.

Temuan dari hasil analisa data survey kepuasan pengguna ini mununjukan
kompleksitas kepuasan masyarakat di lingkungan masyarakat terutama pada dunia kerja.
Penelitian ini menekankan pentingnya melakukan pengembangan yang menyeluruh yang
meliputi dukungan berbagai faktor untuk selalu meningkatkan performa lulusan ketika terjun
ke dunia kerja, maka dari itu secara berkesinambungan UHAMKA akan terus melakukan

survey guna melakukan evaluasi lebih baik dan melahirkan lulusan-lulusan yang berkualitas

tinggi.
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BABV

RENCANA TINDAK LANJUT DAN REKOMENDASI

4.1. Rencana Tindak Lanjut
Tabel 9 Rencana Tindak Lanjut
No Temuan Tindak Lanjut Rekomendasi

1 | Hasil terendah juga Untuk meningkatkan Universitas perlu
terdapat pada Pengembangan Diri mengadakan program
“Pengembangan diri” mahasiswa sebelum pengembangan soft skills
(Nilai:80) lulus, universitas dapat secara sistematis dan

menyelenggarakan menyediakan konseling
workshop tentang karir serta mentoring
keterampilan lunak secara berkelanjutan
seperti komunikasi, untuk mempersiapkan
kepemimpinan, kerja mahasiswa menghadapi
tim, dan manajemen tantangan dunia kerja.
waktu yang sangat

penting di dunia kerja.

Memperkuat layanan

konseling karir juga akan

membantu mahasiswa

merencanakan jalur karir

mereka dan mengenali

potensi diri.

2 | Hasil tanggapan Dosen bisa Prodi perlu perlu
terendahterdapat pada meningkatkan tugas memperbanyak kegiatan
item “Kerja sama Tim”: | proyek kelompok dalam yang melibatkan kerja
(Nilai:80) perkuliahan agar sama tim secara

mahasiswa terbiasa terstruktur agar

bekerja sama. Kegiatan mahasiswa lebih siap
seperti simulasi kerja tim menghadapi dunia kerja
atau kompetisi yang yang mengutamakan
memerlukan kolaborasi kolaborasi

juga bisa diterapkan.
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4.2. Kesimpulan
Berdasarkan hasil temuan, analisis data, dan pembahasan pada Bab 4, beberapa kesimpulan dapat
diambil sebagai berikut:

1. Pengguna menilai etika lulusan Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana

UHAMKA sangat memuaskan dengan skor 90.

2. Keahlian lulusan dalam bidang ilmu (kompetensi utama) juga dinilai sangat memuaskan

dengan skor 100.
3. Kemampuan berbahasa asing lulusan juga mendapat penilaian tinggi, yaitu 100.

4. Pengguna menilai kemampuan lulusan dalam menggunakan teknologi informasi

memuaskan dengan skor 90.

5. Kemampuan komunikasi lulusan dinilai sangat memuaskan dengan skor 90.

6. Kemampuan kerja sama lulusan mendapat penilaian memuaskan dengan skor 80.
7. Pengembangan diri lulusan juga dinilai memuaskan dengan skor 80.

Dari penjabaran diatas, secara keseluruhan lulusan memiliki kualitas yang baik, namun

terdapat area seperti kerja sama, dan pengembangan diri yang masih dapat ditingkatkan.
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4.3. Rekomendasi

Secara keseluruhan, penilaian pengguna terhadap semua indikator survei menunjukkan
hasil yang memuaskan dan sangat memuaskan. Namun, program studi tetap harus terus
berupaya meningkatkan kualitas proses pendidikan untuk menghasilkan lulusan terbaik.
Rekomendasi yang disarankan adalah memperkuat pembinaan mahasiswa dalam aspek
kepemimpinan dan kreativitas, khususnya dalam mengembangkan inovasi pengajaran di
lembaga pendidikan tempat mereka akan berkarier. Selain itu, penting untuk melakukan
evaluasi secara berkala pada program studi Pendidikan Bahasa Inggris Pascasarjana
UHAMKA agar tetap relevan dengan kebutuhan industri dan dunia kerja di era Revolusi
Industri 4.0. Dengan demikian, lulusan selanjutnya dapat terus beradaptasi dan

menunjukkan kualitas yang unggul.
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