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KATA PENGANTAR

Alhamdllh kami panjatkan puji syukur ke hadirat Allah swt atas berbagai limpahan nikmat-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan survei yang berjudul SURVEI
KEPUASAN DOSEN S2 BAHASA INDONESIA TERHADAP UHAMKA 2024 Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memperoleh data tingkat kepuasan
dosen terhadap layanan pendidikan di Sekolah Pascasarjana UHAMKA Program Studi
Doktoral Pendidikan Bahasa Indonesia Tahun 2023.

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dari
penyelenggara pendidikan dalam Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di Sekolah
Pascasarjana UHAMKA sehingga menjadi penyelenggara pendidikan yang lebih baik lagi ke
depannya. Penulis menyadari bahwa laporan survei ini tidak luput dari berbagai kekurangan
dan kelemahan. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini ingin meminta kritik dan saran yang
membangun untuk penyempurnaan laporan survei di kemudian hari.

Pada kesempatan ini penulis sampaikan terima kasih yang mendalam kepada 1) Prof.
Dr. Gunawan Suryoputro, M. Hum., selaku Rektor UHAMKA; 2) Prof. Dr. Ade Hikmat,
M.Pd., selaku direktur sekolah Pascasarjana UHAMKA; 3) Dr. Imam Syafi’i, M.Pd., selaku
Ketua Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia; dan 4) Dr. Ishaq Nuriadi, M.Pd.,
selaku Ketua Lembaga Penjamu Mutu (LPM) serta rekan- rekan yang turut dalam penelitian
ini.Berkat dukungan dari Bapak/Ibu sekalian, penulis dapat melakukan penelitian serta
menyelesaikan laporan survei ini tepat pada waktunya. Semoga hasilnya dapat memberikan
kontribusi positif bagi pengembangan keilmuwan penulis, sehingga dapat terus
meningkatkan mutu atau kualitas Program Studi Doktoral Pendidikan Bahasa Indonesia di
Sekolah Pascasarjana UHAMKA

Jakarta, Mei 2024

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Universitas Muhammadiyah Prof DR Hamka merupakan sebuah lembaga
pendidikan yang bergerak di bidang jasa dan memiliki komitmen untuk memberikan
pelayanan yang baik. Pelayanan inilah yang akan menciptakan citra yang baik dan
menciptakan kualitas yang terbaiknya bagi pelanggan. Pelayanan perlu mendapatkan
perhatian besar dari perguruan tinggi, sebab kualitas pelayanan yang rendah akan
menempatkan pemahaman pada posisi yang kurang menguntungkan sehingga mahasiswa
sebagai konsumen merasa kurang puas dan dosen sebagai pelaksana program universitas
juga terfasilitasi dengan baik. Kepuasan kansumen merupakan evaluasi purna beli dimana
alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya sama atau melampui harapan pelanggan,
sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil (outcome) yang tidak memenuhi harapan
(Tjiptono, 2016).

Perguruan tinggi yang gagal dalam memberikan kepuasan pelayanan akan
menghadapi masalah yang konpleks. Umumnya dosen yang tidak puas terhadap pelayanan
akan menyampaikan pengalaman buruknya kepada orang lain dan bisa dibayangkan
betapa besarnya kerugian akibat dari kegagalan memberikan kepuasan kepada dosen. Oleh
sebab itu, setiap perguruan tinggi harus mampu merencanakan, mengorganisasikan,
mengimplementasikan, dan mengendalikan system kualitas sedemikian rupa, sehingga
pelayanan yang diberikan dapat memuaskan para mahasiswa. Universitas Muhammadiyah
Prof. Dr. HAMKA merupakan salah satu lembaga pendidikan yang memberikan layanan
jasa berupa pendidikan yang di dalamnya tercakup layanan akademik dan pembelajaran,
serta layanan gelar masa akhir studi. Layanan tersebut sangat penting bagi kelancaran dan
ketepatan penyelesaian studi. Di samping itu, juga menjadi jaminan kelangsungan hidup
bagi lembaga. Salah satu indikator dari pengelolaan universitas yang profesional yaitu
apabila lembaga tersebut mampu memberikan pelayanan publik kepada mahasiswa dan
dosen yang berkualitas.

Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di SPs UHAMKA, sebagai salah
satu institusi pendidikan yang memiliki komitmen untuk menghasilkan pendidikan yang
bermutu, dapat melakukan pengukuran tingkat kepuasan pelanggannya. Hal ini untuk

menentukan kualitas pelayanan akademik telah mampu memenuhi ketentuan-
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ketentuan yang diharapkan oleh pelanggannya. Kepuasan dosen menjadi prioritas tonggak
bagi keberlangsungan suatu perguruan tinggi. Hal ini dikarenakan kepuasan dosen akan
berdampak pada loyalitasnya terhadap perguruan tinggi tersebut. Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia di SPs UHAMKA memiliki rencana strategis yang diukur
melalui beberapa indikator, untuk mengukur kualitas pelayanan. Pada penelitian ini fokus
pada kepuasan dosen. Apabila kepuasan dosen terhadap layanan pendidikan Program
Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di SPs UHAMKA tidak dilakukan, maka akan
berdampak kepada citra dan Akreditasi Perguruan Tinggi. Untuk mendapati layanan
pendidikan yang optimal, dipandang penting bagi lembaga untuk secara berkala
melakukan evaluasi terhadap layanan tersebut dengan cara menjaring informasi dari
penggunanya dosen, untuk selanjutnya dilakukan perbaikan-perbaikan guna meningkatkan
mutu layanan dan sekligus kualitas lembaga dalam memenuhi tuntutan perkembangan
zaman. Dalam hal ini, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA melalui satuan
penjaminan mutu internal (SPMI) mengadakan survei kepuasan dosen terhadap layanan
pendidikan yang diterapkan oleh universitas. Dalam hal ini, SPMI membentuk tim unit
gugus program studi untuk melakukan evaluasi secara komprehensif terkait kepuasan
dosen SPs Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA terhadap layanan pendidikan di
tahun 2024 ini. Tujuan yang ingin dicapai melalui survei ini adalah diperolehnya temuan
empiris tentang tingkat kepuasan dosen-dosen S3 Bahasa Indonesia SPs UHAMKA
terhadap layanan akademik dalam Studi S2 Pendidikan bahasa Indonesia yang selama ini
telah diberikan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti membuat rumusan masalah yaitu
bagaimanakah tingkat kepuasan dosen terhadap layanan akademik dalam Program Studi
S2 Pendidikan bahasa Indonesia di SPs UHAMKA?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, peneliti membuat tujuan penelitian untuk
mengetahui gambaran tingkat kepuasan dosen terhadap layanan akademik dalam Program
Studi S2 Pendidikan bahasa Indonesia di SPs UHAMKA



D. Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian bermanfaat oleh berbagai pihak yang terkait dengan

penyelenggaraan lembaga pendidikan sebagai berikut.

1.

Bahan evaluasi serta landasan bagi pimpinan baik pimpinan universitas, fakultas, dan
program studi dalam mengambil kebijakan dan mengembangkan kualitas proses
pendidikan di Sekolah pascasarjana UHAMKA

Bahan evaluasi dan masukan untuk tenaga pendidik dalam meningkatkan kualitas
proses pengajar di Porgram Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia.

Bahan evaluasi untuk tenaga kependidikan di Sekolah Pascasarjana UHAMKA untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang terbaik untuk mahasiswa.

Bahan evaluasi bidang pengadaan sarana dan prasarana untuk menyediakan sarana dan
prasarana sebagai bentuk peningkatan kualitas sarana dan prasarana di Sekolah
pascasarjana UHAMKA.

Bahan evaluasi untuk segenap pengelola lembaga pendidikan untuk mewujudkan
pendidikan yang berkualitas baik sesuai dengan harapan masyarakat sehingga menjadi

lembaga yang penuh sinergi dalam penyelengaraan lembaga pendidikan.



BAB |1
KAJIAN TEORI

A. Lembaga Pendidikan

Lembaga pendidikan adalah suatu institusi atau tempat dimana terjadi proses
pendidikan atau belajar-mengajar. Lembaga Pendidikan dapat juga diartikan sebagai
suatu organisasi yang dibuat untuk mencapai tujuan yaitu menyampaikan ilmu
pengetahuan dan budaya kepada individu agar dapat mengubah tingkah laku seseorang
menjadi lebih baik. Lembaga pendidikan merupakan suatu wadah yang memiliki
peranyang sangat penting dalam masyarakat yaitu untuk memberikan ilmu pengetahuan
kepada masyarakat dan dapat menjadi wadah untuk meningkatkan kualitas seseorang

sehingga dapat menjalani kehidupan bermasyarakat dengan lebih baik.

Lembaga pendidikan dapat dikatakan sebagai suatu badan yang badan yang berusaha
mengelola dan menyelenggarakan kegiatan-kegiatan sosial, kebudayaan, keagamaan,
penelitian keterampilan dan keahlian di lingkungan pendidikan. Lingkungan pendidikan
sangat dibutuhkan dalam proses pendidikan sebab lingkungan pendidikan tersebut
berfungsi menunjang proses belajar mengajar secara nyaman, tertib, dan berkelanjutan.
Dengan suasana seperti itu, maka proses pendidikan dapat dilaksanakan (Achmad,
2012).

Rogib dan Nurfuadi (2011:75) berpendapat secara etimologi, lembaga adalah asal
sesuatu, acuan, sesuatu, sesuatu yang memberi bentuk pada yang lain, badan atau
organisasi yang bertujuan mengadakan suatu penelitian keilmuan atau melakukan sesuatu
usaha. Dari pengertian di atas dapat dipahami bahwa, lembaga mengandung dua arti yaitu
pengertian secara fisik, materil, konkret, dan pengertian secara nonfisik, nonmateril dan
abstrak.

Lembaga pendidikan merupakan organisasi publik agar dapat memberikan
pelayanan yang berkualitas diperlukan adanya perubahan sumber daya yang dimiliki,
berupa perbaikan perangkat pelayanan dan memaksimalkan peran pelayan yang ada.
Langkah yang perlu ditempuh oleh lembaga pendidikan untuk meningkatkan pelayanan
tersebut adalah mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusianya serta peningkatan

sarana dan prasarana yang mendukung kelancaran pelayanan pendidikan (Rinala, 2013).



Lembaga pendidikan disebut sebagai badan atau instansi baik negeri maupun swasta
yang melaksanakan kegiatan mendidik. Dengan kata lain, lembaga pendidikan adalah
badan atau instansi yang menyelenggarakan usaha pendidikan. lembaga pendidikan
tertinggi yaitu perguruan tinggi. Perguruan tinggi ini dapat berbentuk akademi, politeknik,
sekolah tinggi, institut, atau universitas, dan berkewajiban menyelenggarakan pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Serta dapat juga menyelenggarakan
program akademik, profesi, dan/atau vokasi.

Perguruan tinggi bukanlah sekadar lembaga pendidikan saja, melainkan juga sebagai
lembaga yang menjembatani antara mahasiswa (anak didik) dengan masyarakat sekitar.
Hubungan antara mahasiswa dengan masyarakat merupakan salah satu upaya agar ilmu
yang didapatkan di perguruan tinggi bisa bermanfaat tidak hanya bagi mereka sendiri,
tetapi juga bermanfaat bagi orang lain.

Berdasarkan uraian beberapa ahli di atas, lembaga pendidikan adalah suatu badan
yang badan yang berusaha mengelola dan menyelenggarakan kegiatan mendidik. Lembaga
pendidikan sebagai tempat perubahan tingkah laku seseorang untuk lebih baik lagi.
Lembaga pendidikan dengan jenjang pendidikan paling tinggi yaitu perguruan tinggi.
Perguruan tinggi adalah suatu lembaga pendidikan yang memfokuskan pada bidang

keilmuan sesuai dengan akademis.

B. Kinerja Lembaga

Kinerja merupakan suatu istilah secara umum yang digunakan untuk sebagian atau
seluruh tindakan atau aktivitas dari suatu organisasi pada suatu periode dengan referensi
pada sejumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu atau yang diproyeksikan, dengan
dasar efisiensi, pertanggungjawaban atau akuntabilitas manajemen dan semacamnya
(kirom, 2015:3).

Kinerja dapat dikatakans ebagai suatu kondisi yang harus diketahui dan
dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu
instansi dihubungkan dengan visi serta untuk mengetahui dampak positif dan negatif dari
suatu kebijakan operasional yang berlaku. Kinerja merupakan hasil kerja atau perilaku
nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan
sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja dalam lembaga merupakan jawaban
dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja dalam lembaga

dapat dilihat dari kepuasan publik. Jika dikaitkan dengan perguruan tinggi, kepuasan
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kinerja lembaga dapat diukur dengan pencapaian kepuasan pengguna perguruan tinggi.
Salah satunya ialah kepuasan dosen. Kepuasan dosen dapat diukur melalui kepuasan
terhadap pimpinan kampus, tenaga kependidikan dan sarana prasarana.
1. Pimpinan
Pemimpin pada hakikatnya adalah seorang yang mempunyai kemampuan untuk
mempengaruhi perilaku orang lain. Dalam kegiatannya, pemimpin memiliki kekuasaan
yang mengerahkan dan mempengaruhi bawahanya sehubungan dengan tugas-tugas
yang harus dilaksanakan. Pada tahap pemberian tugas, pemimpin harus memberikan
suara arahan dan bimbingan yang jelas, agar bawahan dalam melaksanakan tugasnya

dapat dengan mudah dan hasil yang dicapai sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

2. Dosen

Dosen merupakan salat satu komponen esensial dalam suatu sistem pendidikan
diperguruan tinggi. Peran, tugas, dan tanggung jawab dosen sangat penting dalam
mewujudkan tujuan pendidikan nasional, yaitu mencerdaskan kehidupan bangsa,
meningkatkan kualitas manusia Indonesia, yang meliputi kualitas iman/takwa, akhlak
mulia, dan penguasaan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, serta mewujudkan
masyarakat Indonesia yang maju, adil, makmur, dan beradab. Untuk melaksanakan
fungsi, peran dan kedudukan yang sangat strategis tersebut, diperlukan dosen

proefesional.

3. Tenaga Kependidikan

Tenaga kependidikan dibedakan menjadi tenaga struktural, tenaga fungsional, dan
tenaga teknis penyelenggara pendidikan. Tenaga struktural merupakan tenaga
kependidikan yang menempati jabatan-jabatan eksekutif umum (pimpinan) yang
bertanggungjawab baik langsung maupun tidak langsung atas satuan pendidikan.
Tenaga fungsional merupakan tenaga kependidikan yang menempati jabatan fungsional
yaitu jabatan yang dalam pelaksanaan pekerjaannya mengandalkan keahlian akademis
kependidikan. Sedangkan, tenaga teknis kependidikan merupakan tenaga kependidikan
yang dalam pelaksanaan pekerjaannya lebih dituntut kecakapan teknis operasional atau

teknis administratif.



4. Sarana dan Prasarana
Setiap satuan pendidikan wajib memiliki sarana yang meliputi perabot, peralatan
pendidikan, media pendidikan, buku, dan sumber belajara lainnya, bahan habis pakai,
serta perlengkapan lain yang diperlukan untuk menunjang proses pembelajaran yang
teratur dan berkelanjutan. Tidak mungkin sebuah proses pembelajaran akan berjalan
optimal pada suatu institusi pendidikan bila tidak ditunjang oleh sarana dan prasarana
yang memadai.

C. Pelayanan Akademik

Menurut Ahmad (2016:32), pelayanan adalah suatu tindakan dalam memenuhi
keinginan, kebutuhan, dan permintaan konsumen. Dengan demikian, pelayanan adalah
sebagai suatu tindakan pelayanan kerja yang dilakukan seseorang atau orang lain
berkesediaan untuk bekerja atau bertindak, penggunaan bantuan, pemberitahuan atau
publikasi, serta memnuhi kebutuhan melalui aktivitas orang lain dan dterima langsung.

Adapun layanan yang diberikan oleh perguruan tinggi sebagai program yang harus
diberikan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggannya yaitu layanan mahasiswa
yang tercantum dalam buku pedoman akademik (DepkikBud, 2016). Hal ini tentunya
untuk acuan alur kerja dan penilaian. Sebagai penilaian harus ada acuan sebagai sandaran
untuk menilai bahwa sesuatu itu bagus, sehingga dapat diandalkan. Pelayanan yang bagus
tentunya bermutu atau berkualitas dari berbagai segi sehingga sangat ideal sekali untuk
mencapainya, tetapi berusaha untuk mencapai tujuan tersebut.

Layanan yang diberikan memberikan dasar yang baik bagi penggunaan atau
pemakaian jasa ulang, terciptanya loyalitas dosen, dan reputasi fakultas lebih baik.
Indikator kepuasan dosen yang dinilai tidak puas adalah hubungan fakultas tidak
harmonis, layanan yang ada tidak bisa memberikan dasar yang baik bagi pengguna atau
pemakai jasa ulang, tidak terciptanya loyalitas, reputasi fakultas dinilai dosen tidak jauh
lebih baik (Ahmad, 2016:48).

D. Kepuasan Dosen
Kata kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa Latin “satis” (artinya cukup baik,
memadai) dan “facio” (melakukan atau membuat). Kepuasan bisa diartikan sebagai
“upaya pemenuhan sesuatu” atau “membuat sesuatu memadai” (Tjiptono dalam Sarjono,

2007). Kepuasan asal katanya adalah puas yang berarti merasa senang, lega, kenyang, dan
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sebagainya karena sudah merasai secukup-cukupnya atau sudah terpenuhi hasrat hatinya
(Suharno dan Retnoningsih, 2012:393).

Setiap perguruan tinggi pastinya menginginkan untuk memenuhi segala keinginan
mahasiswa dalam arti memberikan kepuasan kepadanya. Walaupun demikian hal itu
bukanlah satu-satunya sasaran. Perguruan tinggi tidak dapat melupakan sasaran lainnya.
Kepuasan dosen memberikan banyak manfaat bagi perguruan tinggi, dan tingkat kepuasan
dosen yang makin tinggi akan memnghasilkan loyalitas yang lebih besar.

Kepuasan dosen merupakan repon konsumen setelah menilai terhadap layanan yang
diberikan fakultas kepada mahasiswa antara harapan yang dirasakan sebelumnya
dibandingkan dengan kinerja (hasil) yang dirasakan. Kepuasan tidak selamanya diukur
dengan uang, tetapi lebih didasarkan pada pemenuhan perasaan tentang apa yang
dibutuhkan seseorang. Dengan kata lain, Kotler dalam Debby L (2010) mengatakan bahwa
kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang Yyang muncul setelah
membandingkan antara persepsi/kesannya terhadap kinerja suatu produk dan harapan-
harapannya.

Kepuasan dosen adalah perasaan bahagia dan suka cita yang dirasakan dosen karena
penjaminan mutu internal lembaga dengan kebijakan pimpinan, kompetensi dan pelayanan
karyawan sebagai indikator utamanya. Kepuasan dosen tidak terlepas dari kebijakan
pimpinan, kompetensi dosen dan pelayanan karyawan yang diberikan lembaga Perguruan
Tinggi. Kepuasan dosen dikatakan juga sebagai perasaan bahagia dan suka cita yang
dirasakan mahasiswa karena penjaminan mutu internal lembaga dengan kebijakan
pimpinan, kompetensi dan pelayanan karyawan sebagai indikator utamanya. Kepuasan
dosen tidak terlepas dari kebijakan pimpinan, kompetensi dan pelayanan karyawan yang
diberikan lembaga Perguruan Tinggi (Ikhsan, 2014:4). Dengan demikian, kepuasan dosen
adalah perbandingan antara harapan tentang pelayanan karyawan, kompetensi yang
didukung oleh sarana prasarana dan kepemimpinan dengan apa yang dosen rasakan setelah
mendapatkan pelayanan.

Pada dasarnya kepuasan dan ketidakpuasan dosen atas pelayanan akan berpengaruh
pada perilaku selanjutnya. Hal ini ditunjukkan dosen setelah terjadi proses pelayanan.
Apabila dosen merasa puas, maka dia akan menunjukkan kepuasan. Dosen telah
mengetahui bentuk-bentuk pelayanan yang baik melalui pengalaman serta pengetahuan
sebelumnya. Dosen berharap akan mendapatkan pelayanan yang baik, apabila akan



menggunakan salah satu fasilitas jasa fakultas. Menurut Berry dalam Sopiatin, (2010),

terdapat lima indikator kepuasan dosen dalam kaitannya dengan mutu pendidikan, yaitu:

1. Keandalan, berhubungan dengan kebijakan pimpinan, kompetensi dosen dan pelayanan
karyawan dalam memberikan pelayanan yang bermutu dengan yang dijanjikan,
konsisten, yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan.

2. Daya tanggap, kesedian personil sekolah untuk mendengarkan dan mengatasi keluhan
dosen yang berhubungan dengan masalah kuliah yang menyangkut masalah-masalah
perkuliahan.

3. Kepastian, yaitu suatu keadaan di mana lembaga memberikan jaminan kepastian
layanan kepada dosen yang tidak terlepas dari kemampuan personil lembaga/sekolah,
terutama pimpinan, dosen dan karyawan untuk menimbulkan keyakinan dan
kepercayaan.

4. Empati, merupakan keadaan mental yang membuat seseorang merasa dirinya di
keadaan orang lain. Dengan demikian bentuk empati lembaga/sekolah terhadap
kebutuhan mahasiswa adalah adanya pemahaman personil lembaga/terhadap kebutuhan
dosen dan berupaya kearah pencapaiannya.

5. Berwujud, dalam dunia pendidikan berhubungan dengan aspek fisik sekolah yang
diperlukan untuk menunjang proses belajar mengajar, meliputi; bangunan, kebersihan

lingkungan, taman, laboratorium, perpustakaan dan lainya



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Lokasi Dan Waktu
Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian terhadap dosen Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia di Sekolah Pascasasrjana UHAMKA di Jakarta. Waktu

penelitian ini dilaksanakan pada Desember sampai Maret 2023

B. Desain Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
survei. Penelitian survei ini dilakukan untuk mengumpulkan data penelitian secara fisik
maupun sosial dalam waktu bersamaan. Penelitian Survei ini telah dirancang oleh
Lembaga Penjaminan Mutu UHAMKA.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui gambaran kepuasan dosen Program
Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di Sekolah Pascasarjana UHAMKA. Kemudian
penelitian kualitatif dengan menggunakan pertanyaan terstruktur yang sama pada setiap

orang, kemudian semua jawaban yang diperoleh peneliti dicatat, diolah, dan dianalisis.

C. Populasi dan Sampel
Populasi adalah keseluruhan unit penelitian atau analisis yang memiliki karakteristik
tertentu yang dijadikan sebagai objek penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah
dosen-dosen Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di Sekolah Pascasarjana
UHAMKA sebanyak 3 dosen aktif.
Sampel adalah bagian kecil yang mewakili kelompok atau keseluruhan yang lebih
besar. Sampel dalam penelitian ini adalah mengambil seluruh dari jumlah populasi yang

telah mengisi kuisioner yang telah diberikan melalui link Google Form.

D. Teknik Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui instrumen survei dengan menggunakan platform Google
Form. Platform ini merupakan cara yang efektif dan efisien serta memudahkan responden
mengisi survei (Raju & Harinarayana, 2016). Selama 3 bulan, responden diundang melalui

WhatsApp dosen untuk berpartisipasi mengisi survei. Pada undangan survei kepada
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dijelaskan tentang tujuan survei serta diinformasikan bahwa responden akan dijamin
kerahasiaannya. Teknik pengumpulan data secara lengkap, sebagai berikut.

. Informasi melalui grup WhatshAp dosen

. Dosen diberikan link Google Form terkait angket yang harus diisi

. Memastikan jumlah dosen yang sudah mengisi angket/kuesioner

1

2

3

4. Angket/kuesioner yang diisi oleh dosen lalu dicetak

5. Angket/keusioner klasifikasikan sesuai subfokus penelitian
6

. Angket/kuesioner dianalisis oleh peneliti

. Teknik Analisis Data

Dalam menganalisa data pada penelitian ini, penulis menggunakan metode analisa
pada survei kepuasan dosen UHAMKA seperti disarankan oleh beberapa penelitian. Data
yang terkumpul dari hasil survei direkap dengan memasukkan nilai respon dosen ke dalam
file microsoft excel. Nilai-nilai tersebut kemudian dianalisa dengan pendekatan deskripsi
kuantitatif, yaitu dengan mencari rerata serta standar deviasi. Perhitungan deskripsi
kuantitatif ini dilakukan manual dengan menggunakan perhitungan statistik pada microsoft
excel. Dalam melakukan deskripsi kuantitatif ini, setiap item dinilai jumlah, rerata respon
dan standar deviasinya dan kemudian dikelompokkan sesuai dengan delapan aspek
penilaian. Rerata respon kemudian diambil kesimpulan dengan kriteria sebagai berikut:

Tabel 3.1 Kriteria Skor

No | Rentang Keterangan

1 |5-4, Sangat memuaskan
2 393 Memuaskan

3 292 Cukup memuaskan
4 12 Kurang memuaskan
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Data
Survei kepuasan dosen dilakukan pada dosen Program Studi S2 Pendidikan Bahasa
Indonesia di Sekolah Pascasarjana UHAMKA yang beralamat Jalan. Warung Buncit Raya
No. 17, Pancoran Jakarta Selatan. Setiap dosen yang terdaftar diminta mengisi tanggapan
kepuasaan dosen mengenai pimpinan, kompetensi dosen itu sendiri, tenaga kependidikan,
dan sarana dan prasarana. Dosen yang mengisi kuesioner sebanyak 3dosen pada Program
Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia. Dalam pengisian kepuasaan dosen ini mengisi

kuisioner melalui google form. Adapun kode responden sebagai berikut.

B. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Tugas Pokok di Sekolah Pascasarjana
UHAMKA Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia Tahun 2023-2024

1. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Tugas Pokok Program Studi S2

Pendidikan Bahasa Indonesia

Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat

indikator yang dapat dijadikan patokan dalam penilaian. Adanya indikator ini dapat

meningkatkan kualitas pengajaran dan keprofesionalan dosen dalam melakukan proses
pembelajaran di kelas dan mengenali tugas pokoknya sudah tercapai atau belum.

Untuk menguji kepuasan dosen terkait kinerja atau layanan di program studi,

dosen diberikan kuesioner dengan beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei

sebagai berikut.

Tabel 4.2 Hasil Kepuasan Dosen terhadap Tugas Pokok

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)

1 | Saya mengampu mata kuliah sesuai dengan latar 4,7

belakang  pendidikan, = kemampuan, dan

keahlian/kompetensi saya
2 | Saya mengajar sudah memenuhi beban minimal 4,7

12 sks setiap semester di dalam maupun luar

prodi
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3 | UHAMKA memberikan informasi/kesempatan 4,3
untuk membuat buku ajar atau handout, modul
atau karya ilmiah yang lainnya

4 | Membuat Rencana Pembelajaran Semester 4,3
(RPS) mata kuliah yang diampu
5 | Keleluasaan dalam melaksanakan penilaian 4,3

pembelajaran sesuai dengan kompetensi atau
capaian pembelajaran yang ditetapkan dengan
fasilitas yang sangat memadai

0 Menjadi pembimbing akademik mahasiswa 43
! Menjadi pembimbing tugas akhir mahasiswa 43
8 Menjadi penguji tugas akhir mahasiswa 43
9 | Memperoleh  informasi/kesempatan  untuk 4,3
melakukan penelitian sesuai keahlian baik
dengan pendanaan internal UHAMKA maupun
eksternal
10 | Memperoleh  informasi/kesempatan  untuk 4,3
melakukan pengabdian kepada masyarakat
sesuai keahlian dengan sumber pendanaan baik
internal UHAMKA maupun eksternal
11 | Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas 4,3
untuk melakukan publikasi ilmiah
Rerata

4.4

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap kinerja atau layanan dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata
4,4. Berdasarkan penilaian di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan dosen yang
paling tinggi terdapat pada indikator “Saya mengampu mata kuliah sesuai dengan latar
belakang pendidikan, kemampuan, dan keahlian/kompetensi saya” yang diperoleh nilai
rata-rata sebesar 4,7. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dosen Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia sesuai dalam mengampu mata kuliah yang sesuai dengan

bidang keahliannya.

. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Imbalan di Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia

Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat
indikator yang dapat dijadikan patokan dalam penilaian dosen pada imbalan yang

diterima. Adanya indikator ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan kepedulian
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kampus terhadap imbalan dosen dalam mendukung peningkatan kinerja. Pada program
studi doktoral pendidikan bahasa Indonesia terdapat beberapa indikator. Untuk menguiji
kepuasan dosen terkait imbalan di program studi, dosen diberikan kuesioner dengan

beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei sebagai berikut.

Tabel 4.3 Hasil Kepuasan Dosen terhadap Imbalan

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)
1 | Saya sudah merasa puas dengan gaji pokok yang 4,0
diterima saat ini dan sesuai aturan pemerintah
2 | Gaji yang saya terima saat ini sesuai dengan 4.3
kompetensi, pangkat dan jabatan yang saya miliki
3 | Saya sudah puas terhadap tunjangan-tunjangan 4,3
yang diberikan UHAMKA diluar gaji pokok sesuai
besaran dan jenis tunjangan
4 | Saya merasa puas dengan penghargaan yang 4,3
diterima karena sesuai dengan prestasi saya selama
ini
S . : : 4,0
Pembagian insentif sudah sesuai
6 | Kesesuaian antara nominal gaji yang diterima 4,3
dengan nominal pada slip gaji di Sistem
Kepegawaian (SIMPEG)
7 | Transparansi pemberian seluruh insentif, tunjangan, 4,3
dan penghargaan di UHAMKA
4,2
Rerata

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap imbalan dengan hasil memuaskan dengan nilai rata-rata 4,2. Pada indikator
mengenai “Saya merasa puas dengan penghargaan yang diterima karena sesuai dengan
prestasi saya selama ini, Kesesuaian antara nominal gaji yang diterima dengan nominal
pada slip gaji di Sistem Kepegawaian (SIMPEG), Transparansi pemberian seluruh
insentif, tunjangan, dan penghargaan di UHAMKA, diperoleh nilai rata-rata sebesar
4,3. Merupakan nilai paling tinggi yang terdapat pada indikator kuesinoner. Hal ini
dapat disimpulkan bahwa imbalan yang diterima dosen Program Studi S2 Pendidikan
Bahasa Indonesia sudah sangat baik (sangat memuaskan) dalam menerapkan

imbalannya.
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3. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Kesempatan Mengembangan Diri
dan Karir di Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia
Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat
indikator yang dapat dijadikan patokan dalam penilaian dosen dalam mengembangakn
diri dan karir di UHAMKA. Adanya indikator ini untuk tetap menjaga dan
meningkatkan kualitas program studi dan SDM didalamnya. Untuk menguji kepuasan
dosen terkait kesempatan mengembangan diri dan Kkarir di program studi, dosen
diberikan kuesioner dengan beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei

sebagai berikut.

Tabel 4.4 Hasil Kepuasan Dosen terhadap
Kesempatan Mengembangan Diri dan Karir

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)
1 | Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 4.3
mengurus peningkatan pangkat/jabatan akademik
2 | Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 4.3
medapatkan/mengurus sertifikasi dosen
3 Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 47
melanjutkan pendidikan
4 | Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 4,7
mengikuti kegiatan tenaga ahli/pakar dari luar
institusi pada seminar/pelatihan/workshop yang
dilaksanakan UHAMKA
5 | Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk 4,3

menjadi pembicara/ pemakalah dalam
kegiatan/pertemuan ilmiah, baik di dalam maupun
di luar UHAMKA

6 | Memperoleh informasi/kesempatan untuk aktif 4,7
berpartisipasi dalam organisasi keilmuan atau
organisasi profesi

7 | Memperoleh informasi/kesempatan untuk 4,3
memegang jabatan struktural atau anggota
kepanitiaan tertentu di UHAMKA

8 | Memperoleh informasi/kesempatan untuk 4,3
mengikuti pemilihan dosen teladan/berprestasi di
UHAMKA
4,5
Rerata
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Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap mengembangan diri dan karir dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai
rata-rata 4,5 Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap mengembangan diri dan karir
di UHAMKA sudah sangat memuaskan.

Berdasarkan penilaian di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan dosen
terhadap mengembangan diri dan karir yang paling tinggi terdapat pada indikator
“Memperoleh  informasi/kesempatan/fasilitas  untuk melanjutkan  pendidikan.
Memperoleh informasi/kesempatan/fasilitas untuk mengikuti kegiatan tenaga ahli/pakar
dari luar institusi pada seminar/pelatihan/workshop yangdilaksanakan UHAMKA.
Memperoleh informasi/kesempatan untuk aktifberpartisipasi dalam organisasi
keilmuan atau organisasi profesi. ” diperoleh nilai rata-rata sebesar 4,7. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa pimpinan Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia sudah

sangat baik (sangat memuaskan) dalam mengurus peningktan pangkat dosen — dosen.

. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Kepuasan Sarana dan Prasarana
Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia

Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat
indikator yang dapat dijadikan patokan dalam pemenuhan dan penunjang pembelajaran.
Adanya indikator ini untuk tetap menjaga dan meningkatkan kualitas program studi.
Pada program studi doktoral pendidikan bahasa Indonesia. Untuk menguji kepuasan
dosen terkait kualitas layanan sarana dan prasarana di program studi, dosen diberikan

kuesioner dengan beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei sebagai berikut.

Tabel 4.5 Hasil Kepuasan Dosen terhadap Kepuasan Sarana dan Prasarana

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)

1 | Memiliki ruang kerja dosen yang memadai 4,3

2 | Kecepatan internet sangat baik 4,3

3 | Ketersediaan dan kualitas ruangan untuk diskusi 4,3
keilmuan

4 | Ketersediaan dan kualitas ruangan untuk melayani 4,7
mahasiswa bimbingan

5 | Ketersediaan ruang kelas yang sesuai dengan 4,3
jumlah mahasiswa

16



6 | Kualitas akses internet LCD, AC, whiteboard/ 4,3
smartboard dalam ruang kelas (jika pembelajaran
luring)
7 | LMS Online Learning UHAMKA mudah digunakan 4,0
8 | Ketersediaan, kelengkapan dan kualitas 4,3
laboratorium/studio/bengkel seni yang menunjang
prodi
9 | Kualitas/kelengkapan sarana dan koleksi 4,3
perpustakaan
10 | Ketersediaan koleksi jurnal internasional bereputasi 4.3
pada perpustakaan digital UHAMKA
(http://lib.uhamka.ac.id/)
11 | Ketersediaan ruang Laktasi di tiap Fakultas 4,0
12 | Fasilitas parkir yang memadai dan aman 4,0
13 | Fasilitas toilet yang memadai dan bersih 4,3
14 | Ketersediaan fasilitas mitigasi bencana 4,0
Rerata 4,2
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Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap kualitas sarana dan prasrana dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai
rata-rata 4,2. Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap layanan kualitas sarana dan
prasarana sudah sangat memuaskan. Dalam menjamin dan menjalankan pembelajaran
agar tetap berjalan lancar, lembaga pendidikan selalu berusaha mengadakan sarana dan
prasarana dengan prinsip kecukupan, prinsip aksesibilitas atau kemudahan, prinsip
kualitas sarana dan prasarana. Hal ini dilakukan guna menunjang pembelajaran dan
kegiatan akademik agar berjalan secara optimal.

Dalam suatu lembaga pendidikan dengan menjaga kualitas pengadaan sarana dan
prasarana sangatlah penting, karena dengan adanya sarana dan prasarana yang
berkualitas dapat menunjang proses pembelajaran dan kegiatan akademik. Berdasarkan
penilaian di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan dosen terhadap layanan sarana
dan prasarana yang paling tinggi terdapat pada indikator kualitas sarana dan prasarana
dalam menunjang kegiatan akademik diperoleh nilai rata-rata sebesar 4,7. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa SPs Uhamka dalam hal ini Program Studi S2 Pendidikan Bahasa
Indonesia sudah sangat baik (sangat memuaskan) dalam menjaga mutu dan kualitas
sarana dan prasarana. Salah satunya dengan tetap menjaga kualitas sarana dan prasarana

untuk menunjang kegiatan akademik.
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5. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Pimpinan di Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia
Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat
indikator yang dapat dijadikan patokan dalam pemenuhan dan penunjang pembelajaran.
Adanya indikator ini untuk tetap menjaga dan meningkatkan kualitas program studi.
Pada program studi S2 pendidikan bahasa Indonesia kepuasan terhadap pimpinan
menjadi tolak ukur penting. Untuk menguji kepuasan dosen ini maka, dosen diberikan

kuesioner dengan beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei sebagai berikut.

Tabel 4.6 Hasil Kepuasan Dosen terhadap Pimpinan

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)
1 | Komunikasi dengan pimpinan universitas (rektorat 4,3

dan lembaga) terkait pelaksanaan tugas pokok catur
dharma dan pengembangan karir dosen

2 | Komunikasi dengan pimpinan fakultas 4,7
(Dekan/Wakil Dekan)/ Sekolah Pascasarjana
(Direktur/Sekretaris SPs) terkait pelaksanaan tugas
pokok caturdarma dan pengembangan karir dosen
3 | Komunikasi dengan pimpinan program studi terkait 4,7
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan
pengembangan karir dosen

4 | Pimpinan universitas (rektorat dan lembaga) 4.7
mengembangkan prinsip transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdharma dan
pengembangan karir dosen

5 | Pimpinan fakultas (Dekan/Wakil Dekan)/Sekolah 4,7
Pascasarjana (direktur/Sekretaris SPs)
mengembangkan prinsip transparan dan adil terkait
pelaksanaan tugas pokok caturdarma dan
pengembangan karir dosen

6 | Pimpinan program studi mengembangkan prinsip 4,7
transparan dan adil terkait pelaksanaan tugas pokok
caturdharma dan pengembangan karir dosen

7 | Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen 4,7
di bidang pendidikan dan pengajaran oleh pimpinan
terkait

8 | Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen 4,7
di bidang penelitian oleh pimpinan terkait

9 | Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen 4.7

di bidang pengabdian kepada masyarakat oleh
pimpinan terkait

10 | Pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen 4,7
di bidang Al Islam dan Kemuhammadiyahan (AIK)
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oleh pimpinan terkait
Rerata 4,6

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap pimpinan dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata 4,6. Dengan
demikian, kepuasan dosen terhadap pimpinan sudah sangat memuaskan. Dalam
menjamin dan menjalankan pembelajaran agar tetap berjalan lancar, lembaga
pendidikan selalu berusaha Bersama pimpinan UHAMKA untuk menciptakan suasasna
kerja yang dapat mendukung semua aspek baik dari segi pelayanan dosen dan
mahasiswa. Hal ini dilakukan guna menunjang pembelajaran dan kegiatan akademik
agar berjalan secara optimal.

Dalam suatu lembaga pendidikan dengan menjaga komunikasi dengan pimpinan
sangatlah penting, karena dengan adanya komunikasi antara pimpinan dan dosen, dapat
menunjang proses pembelajaran dan kegiatan akademik. Berdasarkan penilaian di atas,
dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan dosen terhadap pimpinan merata pada setiap
indikator nilai rata-rata sebesar 4,7. Hal ini dapat disimpulkan bahwa SPs Uhamka
dalam hal ini Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia sudah sangat baik (sangat

memuaskan) dalam menjaga komunikasi pimpinan.

. Hasil Tanggapan Kepuasan Dosen terhadap Tenaga Kependidikan di Program
Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia

Dalam melakukan survei kepuasan dosen ini, unit penjaminan mutu membuat
indikator yang dapat dijadikan patokan dalam pemenuhan dan penunjang pembelajaran.
Adanya indikator ini untuk tetap menjaga dan meningkatkan kualitas program studi.
Pada program studi S2 pendidikan bahasa Indonesia kepuasan terhadap tenaga
kependidikan menjadi tolak ukur penting. Untuk menguji kepuasan dosen ini maka,
dosen diberikan kuesioner dengan beberapa indikator pertanyaan diperoleh hasil survei

sebagai berikut.
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Tabel 4.6 Hasil Kepuasan Dosen terhadap Tenaga Kependidikan

Tingkat
No Indikator Kepuasan
(Persentase)
1 | Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 4,3
(biro dan lembaga) terkait pelaksanaan tugas pokok
caturdharma dosen
2 | Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 4,3
(biro dan lembaga) terkait pengembangan karir
dosen
3 | Layanan tenaga kependidikan pada level universitas 4,3
(biro dan lembaga) terkait pemerolehan hak dosen
4 | Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 4.3

Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/Staf)
terkait pelaksanaan tugas pokok caturdharma dosen
5 | Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 4.3
Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/Staf)
terkait pengembangan karir dosen

6 | Layanan tenaga kependidikan pada level fakultas/ 4.3
Sekolah Pascasarjana (Ka TU/Kasubbag/Staf)
terkait pemerolehan hak dosen

Rerata 4,3

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap tenaga kependidikan dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata
4,3. Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap tenaga kependidikan sudah sangat
memuaskan. Dalam menjamin dan menjalankan pembelajaran agar tetap berjalan
lancar, lembaga pendidikan selalu berusaha Bersama tenaga kependidikan di SPs
UHAMKA untuk menciptakan suasasna kerja yang dapat mendukung semua aspek
baik dari segi pelayanan dosen dan mahasiswa. Hal ini dilakukan guna menunjang
pembelajaran dan kegiatan akademik agar berjalan secara optimal.

Dalam suatu lembaga pendidikan dengan menjaga komunikasi dengan tenaga
kependidikan karena dengan adanya komunikasi ini akan membentuk Kerjasama yang
baik dalam pelayanan dan dapat menunjang proses pembelajaran serta kegiatan
akademik. Berdasarkan penilaian di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan dosen
terhadap tenaga kependidikan rata padasetiap indikator dengan nilai rata-rata sebesar
4,3. Hal ini dapat disimpulkan bahwa SPs Uhamka dalam hal ini Program Studi S2
Pendidikan Bahasa Indonesia sudah sangat baik (sangat memuaskan) dalam

bekerjasama terkait pelayanan tenaga kependidikan.
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C. Pembahasan Hasil Survei Kepuasan Dosen di Sekolah Pascasarjana UHAMKA
Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia Tahun 2023

Definisi kualitas layanan atau kualitas jasa menurut Wyckof (Tjiptono, 2002:59)
adalah sebagai berikut : Kualitas jasa adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan
pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan.
Definisi kualitas layanan atau kualitas jasa menurut Parasuraman (1988:23) adalah sebagai
berikut : Kualitas layanan merupakan refleksi persepsi evaluatif konsumen terhadap
pelayanan yang diterima pada suatu waktu tertentu. Kualitas pelayanan ditentukan
berdasarkan tingkat pentingnya pada dimensidimensi pelayanan. Berdasarkan dua definisi
kualitas layanan di atas dapat diketahui bahwa terdapat dua faktor utama yang
mempengaruhi kualitas layanan, yaitu layanan yang diharapkan (expected service)
konsumen dan layanan yang diterima atau dirasakan (perceived service) oleh konsumen
atau hasil yang dirasakan.

Kualitas layanan merupakan inti kelangsungan hidup sebuah lembaga. Jika lembaga
pendidikan tidak memberikan layanan yang berkualitas, bukan tidak mungkin pada
saatnya akan ditinggalkan mahasiswanya lantaran mereka tidak mendapatkan sesuatu yang
diharapkan (llyas, 2014). Di sisi lain, dengan masuknya perguruan tinggi asing di
Indonesia, yang cenderung memberikan layanan akademik dan administrasi dengan
memanjakan konsumen (mahasiswa), maka tuntutan untuk memberikan layanan yang

berkualitas dan menyenangkan itu menjadi semakin kuat.

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA dapat dikatakan sebagai salah satu
lembaga pendidikan yang mengedepankan kualitas layanan pendidikan. Layanan ini
sangat penting bagi kelancaran dan ketepatan penyelesaian studi mahasiswa. Di samping
itu, juga menjadi jaminan kelangsungan hidup bagi lembaga. Untuk itu, diadakanlah
survei kepuasan dosen terhadap layanan pendidikan di SPs UHAMKA guna mengevaluasi
secara komprehensif terhadap layanan tersebut untuk menjaring informasi dari dosen yang
selanjutnya dilakukan perbaikan-perbaikan guna meningkatkan mutu layanan.

Berdasarkan hasil survei kepuasan dosen di atas, diperoleh beberapa hasil tanggapan
secara kuantitas terkait pencapaiaan kinerja atau layanan dosen, tenaga kependidikan,
pimpinan, maupun kualitas layanan sarana prasarana yang dirangkum dalam tabel berikut

ini.
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Tabel 4.6 Hasil Kepuasan Dosen terhadap
Layanan Penidikan di SPs UHAMKA

No Indikator Tingkat Kepuasan
(Persentase)
1 | Kepuasan terhadap tugas pokok 4,4
2 | Kepuasan terhadap imbalan 4,2
3 | Kesempatan pengembangan diri dan 4,5
karir
4 | Kepuasan terhadap sarana dan 4,2
prasarana
Rata-rata 4.4

Berdasarkan hasil survei kepuasan dosen pada tabel di atas, menunjukkan bahwa
kepuasan dosen terhadap kinerja atau layanan pendidikan SPs UHAMKA Program
Studi Doktoral pendidikan Bahasa Indonesia dengan hasil yang sangat memuaskan
dengan nilai sebesar 4,4. Hal ini menandakan bahwa layanan pendidikan di SPs
UHAMKA ini sudah optimal. Pengawasan dan peningkatan selalu dijadikan sebagai
indikator program. Dalam hal ini, SPs UHAMKA melalui satuan penjaminan mutu
selalu mengadakan survei kepuasan dosen guna meninjau informasi kepuasan yang
dirasakan oleh dosen guna melakukan perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan
layanan pendidikan.

Kekuatan dinamis perguruan tinggi terletak pada pimpinannya. Pada pimpinan
itulah sesungguhnya terletak denyut nadi penggerak organisasi, apakah menjadi aktif
atau tidak (Nashir dalam lkhsan, 2013:13). Dalam aspek respon kepuasan dosen
terhadap kinerja atau layanan ini juga sangat penting menjadi perhatian, meski secara
keseluruhan aspek ini dinilai sangat memuaskan. Namun, pemberdayaan dan
peningkatan mutu dosen tetap harus diperhatikan. Dosen yang handal, memiliki daya
tanggap, dan penguatan keyakinan serta menunjukkan rasa empati kepada mahasiswa
harus tetap diberdayakan sebaik mungkin untuk mendapati kepuasan mahasiswa secara
komprehensif.

Bertolak dari pemikiran di atas, maka sangat mungkin terjadi layanan pendidikan
yang sama dirasakan memuaskan oleh sekelompok individu, tetapi dirasa belum
memuaskan oleh sekelompok individu yang lain. Namun demikian, aspek kuantitas
jumlah orang yang merasa puas, belum puas, atau tidak puas juga perlu menjadi bahan
pertimbangan bahwa dalam penilaian suatu layanan sudah memuaskan atau belum
(llyas, 2014).
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Dengan demikian, terlihat jelas bahwa kepuasan dosen terhadap layanan
pendidikan di Program studi S2 Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia di SPs
UHAMKA ini sangat memuaskan
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BAB V

PENUTUP
A. Rencana Tindak Lanjut
No | Temuan Rencana/Kegiatan | Waktu Estimasi
Tindak Lanjut Biaya
1 | Penyediaan ruang Melakukan
dosen yang memadai koordinasi dengan
pihak terkait engan
mengadakan ruang
dosen yang lebih
memadai
2 | Perlu kajian ulang Melakukan
terkait imbalan dosen koordinasi pimpinan

B. Simpulan

1.kepuasan dosen terhadap kinerja atau layanan dengan hasil sangat memuaskan

dengan nilai rata-rata 4,4. Berdasarkan penilaian di atas, dapat dilihat bahwa tingkat
kepuasan dosen yang paling tinggi terdapat pada indikator “Saya mengampu mata
kuliah sesuai dengan latar belakang pendidikan, kemampuan, dan
keahlian/kompetensi saya” yang diperoleh nilai rata-rata sebesar 4,7. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa dosen Program Studi Doktoral Pendidikan Bahasa Indonesia

sesuai dalam mengampu mata kuliah yang sesuai dengan bidang keahliannya.

2.Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen terhadap

imbalan dengan hasil memuaskan dengan nilai rata-rata 4,2. Pada indikator mengenai “Saya
merasa puas dengan penghargaan yang diterima karena sesuai dengan prestasi saya selama
ini, Kesesuaian antara nominal gaji yang diterima dengan nominal pada slip gaji di Sistem
Kepegawaian (SIMPEG), Transparansi pemberian seluruh insentif, tunjangan, dan
penghargaan di UHAMKA, diperoleh nilai rata-rata sebesar 4,3. Merupakan nilai paling
tinggi yang terdapat pada indikator kuesinoner. Hal ini dapat disimpulkan bahwa imbalan
yang diterima dosen Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia sudah sangat baik

(sangat memuaskan) dalam menerapkan imbalannya.

3.Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen terhadap

mengembangan diri dan karir dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata 4,5
Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap mengembangan diri dan karir di UHAMKA

sudah sangat memuaskan.
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disimpulkan bahwa pimpinan Program Studi Doktoral Pendidikan Bahasa Indonesia
sudah sangat baik (sangat memuaskan) dalam mengurus peningktan pangkat dosen —

dosen.

4.Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap kualitas sarana dan prasrana dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai
rata-rata 4,2. Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap layanan kualitas sarana dan
prasarana sudah sangat memuaskan. Dalam menjamin dan menjalankan
pembelajaran agar tetap berjalan lancar, lembaga pendidikan selalu berusaha
mengadakan sarana dan prasarana dengan prinsip kecukupan, prinsip aksesibilitas
atau kemudahan, prinsip kualitas sarana dan prasarana. Hal ini dilakukan guna

menunjang pembelajaran dan kegiatan akademik agar berjalan secara optimal.

5.Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap pimpinan dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata 4,6.
Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap pimpinan sudah sangat memuaskan.
Dalam menjamin dan menjalankan pembelajaran agar tetap berjalan lancar, lembaga
pendidikan selalu berusaha Bersama pimpinan UHAMKA untuk menciptakan
suasasna kerja yang dapat mendukung semua aspek baik dari segi pelayanan dosen
dan mahasiswa. Hal ini dilakukan guna menunjang pembelajaran dan kegiatan

akademik agar berjalan secara optimal.

6.Berdasarkan hasil pengisian kuesioner, menunjukkan bahwa kepuasan dosen
terhadap tenaga kependidikan dengan hasil sangat memuaskan dengan nilai rata-rata
4,3. Dengan demikian, kepuasan dosen terhadap tenaga kependidikan sudah sangat
memuaskan. Dalam menjamin dan menjalankan pembelajaran agar tetap berjalan
lancar, lembaga pendidikan selalu berusaha Bersama tenaga kependidikan di SPs
UHAMKA untuk menciptakan suasasna kerja yang dapat mendukung semua aspek
baik dari segi pelayanan dosen dan mahasiswa. Hal ini dilakukan guna menunjang

pembelajaran dan kegiatan akademik agar berjalan secara optimal.

C. Rekomendasi
Berdasarkan penemuan dalam penelitian ini, peneliti akan menunjukkan beberapa
rekomendasi untuk beberapa pihak sesuai hasil temuan tingkat kepuasaan dosen di
Program Studi S2 Pendidikan Bahasa Indonesia di Sekolah Pascasarjana UHAMKA

sebagai berikut.
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No | Tahun | Judul Artikel IImiah Volume Nama
Prosiding
1 12020 Morfologi Dalam Dialek Betawi | Page 194 Kumpulan
Prosiding
Seminar
Nasional
Industri Bahasa
(SNIB) 2020
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https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/kastral/article/view/107
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/126
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/126
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/126
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/126
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/126
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://jurnal.lp3mkil.or.id/index.php/bnl/article/view/285
https://scholar.archive.org/work/fg3rd3wnlbcrjlklaoljkn6uvm/access/wayback/https:/journal.unindra.ac.id/index.php/hortatori/article/download/946/924
https://scholar.archive.org/work/fg3rd3wnlbcrjlklaoljkn6uvm/access/wayback/https:/journal.unindra.ac.id/index.php/hortatori/article/download/946/924
https://scholar.archive.org/work/fg3rd3wnlbcrjlklaoljkn6uvm/access/wayback/https:/journal.unindra.ac.id/index.php/hortatori/article/download/946/924
https://scholar.archive.org/work/fg3rd3wnlbcrjlklaoljkn6uvm/access/wayback/https:/journal.unindra.ac.id/index.php/hortatori/article/download/946/924
http://34.101.116.193/index.php/imajeri/article/view/9290
http://34.101.116.193/index.php/imajeri/article/view/9290
http://34.101.116.193/index.php/imajeri/article/view/9290
http://34.101.116.193/index.php/imajeri/article/view/9290

7. Perolehan HKI dalam 10 Tahun Terakhir

No. | Judul HKI Tahun Jenis Nomor P/ID

1

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar
dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. Apabila di kemudian hari
ternyata dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup
menerima sanksi. Demikian biodata ini saya buat dengan sebenar-benarnya
untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam pengajuan Penugasan

Pengabdian Kepada Masyarakat.

Jakarta, Mei 2024

Peneliti

Egi Nusivera, M.Pd
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INSTRUMEN KEPUASAN DOSEN 2024

Timestamp Homebase Homebase (Prodi) Jenis Kelamin Pendidikan Saya mengampu Saya mengajar UHAMKA Saya dan tim Saya diberikan Saya diberikan
(Fakultas/Sekolah Terakhir mata kuliah sesuai sudah memenuhi memberikan pengajar diberikan | keleluasaan dalam tugas sebagai
Pascasarjana) : dengan latar beban minimal 12 informasi/kesempa | kewenangan untuk | melaksanakan pembimbing
belakang sks setiap semester | tan untuk membuat | menyusun RPS penilaian akademik dengan
pendidikan, di dalam maupun buku ajar atau mata kuliah yang pembelajaran jumlah sesuai
kemampuan, dan luar prodi handout, modul saya ampu sesuai dengan ketentuan
keahlian/kompeten atau karya ilmiah kompetensi atau
si saya yang lainnya capaian
pembelajaran yang
ditetapkan dengan
fasilitas yang
sangat memadai
5/2/2024 10:29:47 Sekolah Pendidikan Bahasa Laki-Laki S3 4 4 4 4 4 4
Pascasarjana Indonesia
5/2/2024 10:45:37 | Sekolah S3PBI Perempuan S3 5 5 5 5 5 5
Pascasarjana
5/15/2024 21:55:19 | Sekolah S2 PBI Laki-Laki S3 5 5 4 4 4 4
Pascasarjana
Saya Saya Saya Saya | Gaji Saya | Saya Saya | Keses Saya Memperoleh Memperoleh Memperoleh Memperoleh Memperoleh Memperole | Memperole | Memperole
memperole | memperole | memperoleh sudah | yang sudah | meras | mene | uaian menda | informasi/kese informasi/kese informasi/kese informasi/kese informasi/kese h h h
h h informasi/kese mera | saya puas | apuas | rima | antara | patkan | mpatan/fasilitas | mpatan/fasilitas | mpatan/fasilitas | mpatan/fasilitas | mpatan/fasilitas | informasi/k | informasi/k | informasi/k
informasi/k | informasi/k | mpatan/fasilitas | sa terima | terha | denga | pemb | nomin | transp | untuk untuk untuk untuk untuk menjadi esempatan esempatan esempatan
esempatan | esempatan untuk menulis puas saat dap n agian | al gaji | aransi mengurus medapatkan/me | melanjutkan mengikuti pembicara/ untuk aktif | untuk untuk
untuk untuk publikasi deng | ini tunja | pengh | insen | yang pembe | peningkatan ngurus pendidikan kegiatan tenaga | pemakalah berpartisip | memegang | mengikuti
melakukan | melakukan | ilmiah an sesuai | ngan- | argaan | tif diteri rian pangkat/jabatan | sertifikasi ahli/pakar dari dalam asi dalam jabatan pemilihan
penelitian pengabdian gaji denga | tunja | yang suda | ma seluru | akademik dosen luar institusi kegiatan/perte organisasi struktural dosen
sesuai kepada poko | n ngan | diteri h denga | h pada muan ilmiah, keilmuan atau teladan/ber
keahlian masyarakat k komp | yang | ma sesua | n insenti seminar/pelatih | baik di dalam atau anggota prestasi di
baik sesuai yang | etensi | diberi | karena | i nomin | f, an/workshop maupun di luar | organisasi kepanitiaan | UHAMKA
dengan keahlian diteri | , kan sesuai | atura | alpada | tunjan yang UHAMKA profesi tertentu di
pendanaan | dengan ma pangk | UHA | denga | n slip gan, dilaksanakan UHAMKA
internal sumber saat atdan | MKA | n gajidi | dan UHAMKA
pendanaan ini jabata | diluar | presta Sistem | pengh
baik dan n gaji si Kepeg | argaan
internal sesua | yang poko | saya awaian | di
UHAMKA i saya k selam (SIMP | UHA
maupun atura | miliki | sesua | aini EG) MKA
eksternal n i
peme besar
rintah an
dan
jenis
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tunja
ngan
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Memiliki ruang Kecepatan Ketersediaan dan | Ketersediaan dan | Ketersediaan Kualitas LCD, LMS Online Ketersediaan, Kualitas/kelengka
kerja dosen yang | internet sangat kualitas ruangan | kualitas ruangan ruang kelasyang | AC, whiteboard/ Learning kelengkapan dan pan sarana dan
memadai baik untuk diskusi untuk melayani sesuai dengan smartboard UHAMKA kualitas koleksi
keilmuan mahasiswa jumlah dalam ruang kelas | mudah digunakan | laboratorium/studio/be | perpustakaan
bimbingan mahasiswa (jika ngkel seni yang
pembelajaran menunjang prodi
luring)
4 4 4
3
4 4 5
Ketersediaan Ketersediaan Fasilitas Fasilitas toilet | Ketersediaan Komunikasi Komunikasi Komunikasi Pimpinan Pimpinan Pimpinan
koleksi jurnal ruang Laktasi | parkir yang yang memadai | fasilitas dengan dengan dengan universitas fakultas program studi
internasional di tiap memadai dan | dan bersih mitigasi pimpinan pimpinan pimpinan (rektorat dan (Dekan/Wakil | mengembangk
bereputasi pada | Fakultas aman bencana universitas fakultas program studi | lembaga) Dekan)/Sekola | an prinsip
perpustakaan (rektorat dan (Dekan/Wakil | terkait mengembangk | h transparan
digital lembaga) Dekan)/ pelaksanaan an prinsip Pascasarjana dan adil
UHAMKA terkait Sekolah tugas pokok transparan (direktur/Sekr | terkait
(http:/Mlib.uhamk pelaksanaan Pascasarjana | caturdarma dan adil etaris SPs) pelaksanaan
a.ac.id/) tugas pokok (Direktur/Sekr | dan terkait mengembangk | tugas pokok
catur dharma | etaris SPs) pengembanga | pelaksanaan an prinsip caturdharma
dan terkait n karir dosen | tugas pokok transparan dan
pengembanga | pelaksanaan caturdharma | dan adil pengembanga
n karir dosen | tugas pokok dan terkait n karir dosen
caturdarma pengembanga | pelaksanaan
dan n karir dosen tugas pokok
pengembanga caturdarma
n karir dosen dan
pengembanga
n karir dosen
4
5
5
Pelaksanaan | Pelaksanaan | Pelaksanaan | Pelaksanaan | Layanan Layanan Layanan Layanan Layanan Layanan Saran perbaikan
monitoring monitoring monitoring monitoring tenaga tenaga tenaga tenaga tenaga tenaga
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dan evaluasi | danevaluasi | danevaluasi | dan evaluasi | kependidika | kependidika | kependidika | kependidika | kependidika | kependidika
kinerja kinerja kinerja kinerja n padalevel | npadalevel | npadalevel | npadalevel | npadalevel | npada level
dosen di dosen di dosen di dosen di universitas universitas universitas fakultas/ fakultas/ fakultas/
bidang bidang bidang bidang Al (biro dan (biro dan (biro dan Sekolah Sekolah Sekolah
pendidikan | penelitian pengabdian | Islam dan lembaga) lembaga) lembaga) Pascasarjan | Pascasarjan | Pascasarjan
dan oleh kepada Kemuhamm | terkait terkait terkait a(Ka a(Ka a(Ka
pengajaran | pimpinan masyarakat | adiyahan pelaksanaan | pengembang | pemeroleha | TU/Kasubba | TU/Kasubba | TU/Kasubba
oleh terkait oleh (AIK) oleh tugas pokok | an Kkarir n hak dosen | g/Staf) g/Staf) g/Staf)
pimpinan pimpinan pimpinan caturdharm | dosen terkait terkait terkait
terkait terkait terkait a dosen pelaksanaan | pengembang | pemeroleha
tugas pokok | an karir n hak dosen
caturdharm | dosen
a dosen
4 4 Tingkatkan terus
4 Tingkatkan terus semua aspek untuk
mendukung pembelajaran.
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Semoga sekolah pascasarjana

semakin maju
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