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BAB I PENDAHULUAN

Program pendidikan tinggi dilakukan untuk mendukung tujuan tersedia dan
terjangkaunya layanan pendidikan tinggi, bermutu, relevan, berdaya saing internasional,
dan kesetaraan di semua provinsi. Peningkatan mutu Perguruan Tinggi juga diperlukan
untuk menjaga kualitas Perguruan Tinggi menuju era 5.0. Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA dalam upaya untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan
pendidikan tinggi telah memperoleh akreditasi institusi dengan peringkat A (Unggul) dari
Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) sejak tahun 2000. Penilaian
akreditasi ini meliputi 15 indikator yang diantaranya adalah kepemimpinan,
kemahasiswaan, sumber daya manusia, kurikulum, prasarana dan sarana, pendanaan, tata
pamong, sistem pengelolaan, sistem pembelajaran, suasana akademik, sistem infomasi,
sistem jaminan mutu, lulusan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat serta

program studi.

Keberhasilan perguruan tinggi dalam mencapai visi dan misi, salah satunya
ditentukan oleh kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang diberikan perguruan tinggi.
Hal ini dikarenakan mahasiswa selain berperan sebagai input, mereka juga adalah
pelanggan (konsumen) yang memanfaatkan jasa perguruan tinggi. Karenanya dalam

konsep pelayanan, kepuasan mahasiswa menjadi penting.

Pada saat ini, kualitas pelayanan perguruan tinggi terhadap mahasiswa
dipandang sebagai salah satu alat untuk mencapai keunggulan kompetitif perguruan
tinggi. Jika kualitas pelayanan buruk dan kepuasan mahasiswa terhadapa layanan
perguruan tinggi kurang memuaskan, maka dalam jangka Panjang daya saing perguruan
tinggi akan melemah dan sulit berkembang. Namun, pelayanan berkualitas oleh

perguruan tinggi bukan pekerjaan mudah, karena melibatkan banyak aspek seperti pola

1



penyelenggaraan (tata laksana), dukungan sumber daya manusia, dan kelembagaan yang

jelas.

Survei kepuasan mahasiswa ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan

kualitas pelayanan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah “Bagaimana tingkat kepuasan Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Agama Islam FAI UHAMKA terhadap dosen, tenaga kependidikan, pengelola (fakultas),

serta prasarana dan sarana”.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi mengenai tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Adapun

tujuan khusus penelitian ini adalah untuk melihat kepuasan mahasiswa terhadap :

1. Dosen
2. Tenaga Kependidikan
3. Pengelola (Fakultas)

4. Prasarana dan Sarana






BAB II KAJIAN TEORI

Kepuasan merupakan suatu sikap dari setiap orang termasuk dosen atas hasil
pekerjaan yang dilakukan dengan segala kondisi yang dihadapi. Konteks hasil pekerjaan
tersebut adalah dimana lembaga pendidikan atau universitas dimana dosen bekerja,
dilayani dengan sebaik mungkin. Pengaruh positif dari rasa puas antara lain

meningkatkan kecintaan, loyalitas, disiplin, dan dedikasi terhadap lembaga pendidikan.

Menurut Tjiptono kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan adalah respon
pelanggan terhadap evolusi ketidaksesuaian (disconfirmation) yang dirasakan antara
harapan sebelumnya dan kinerja aktual produk yang dirasakan (Fandy Tjiptono, 1995).
Kotler mengungkapkan bahwa kepuasan merupakan tingkatan di mana kinerja anggapan
produk sesuai dengan ekspetasi. Semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan, akan
semakin tinggi pula kesetiaan pelanggan, yang intinya akan menghasilkan kinerja
perusahaan yang lebih baik. Perusahaan yang cerdik bertujuan untuk memuaskan
pelanggan dengan hanya menjanjikan apa yang dapat mereka berikan, lalu memberikan

lebih dari yang mereka janjikan (Kotler & Armstrong, 2008).

Survei kepuasan merupakan cara untuk mengetahui, mengukur, dan memantau
suatu hal berdasarkan pengalaman dari responden tersebut. Survei kepuasan dilakukan
karena adanya manfaat yang didapat seperti reputasi akan semakin positif, dapat
mendorong terciptanya loyalitas responden, memungkinkan terciptanya rekomendasi dari
mulut ke mulut yang menguntungkan, meningkatkan keuntungan, dan mendorong setiap

responden untuk bekerja dengan tujuan yang lebih baik lagi kedepannya (Shinta, 2011).

Raymon menyimpulkan bahwa tingkat kepuasan dipengaruhi beberapa faktor,
yaitu :

1. Service Quality,






2. Product Quality,
3. Price,
4. Situational Factor,

5. Personal Factor (Panjaitan, 2019).

Service quality identik dengan memenuhi kebutuhan pelanggan, dengan
harapan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan. Hal itu membuat kualitas pelayanan
ditentukan oleh pelanggan dan merupakan kategori subjektif karena tergantung pada
kebutuhan dan harapan pelanggan. Tingkat kualitas pelayanan yang sama, tetapi diterima
oleh pelanggan yang berbeda akan terasa berbeda, dan bahkan pelanggan yang sama
terkadang merasa berbeda di lain waktu, berbeda-beda tahapannya (Vy & Tam, 2021).
Singh dalam Xiang menyampaikan bahwa service quality tidak hanya terkait dengan
kelangsungan hidup dan pertumbuhan organisasi, tetapi juga terkait dengan bagaimana
organisasi mempertahankan keunggulan kompetitifnya dengan mencapai keunggulan
kinerja. Chen mendefinisikan kualitas pelayanan sebagai evaluasi individu konsumen
tentang efektivitas dan kemanjuran dari proses penyampaian layanan (Lin, Chen, Liu, &
Li, 2020). Menurut Zeithaml & Bitner dalam Alimatus, kualitas pelayanan adalah tingkat
keunggulan dan pengendalian yang diharapkan, lebih dari itu tingkat keunggulan adalah
untuk memenuhi keinginan pelanggan. Jadi, ada dua faktor utama yang mempengaruhi
kualitas pelayanan, yaitu : pelayanan yang diharapkan dan pelayanan yang dirasakan.
Baik tidaknya kualitas pelayanan tergantung pada penyedia layanan dalam memenuhi
pelanggan secara konsisten (Dewi, 2021). Dengan demikian kualitas pelayanan dapat
didefinisikan sebagai seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan para
pelanggan atas layanan, seperti apakah yang seharusnya diberikan oleh penyedia jasa.
Service quality mempunyai fokus pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan

pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan.
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Kualitas pelayanan merupakan salah satu kriteria penting yang mempengaruhi
setiap organisasi tidak peduli apakah itu sektor bisnis atau sektor jasa. Sebuah layanan
dikatakan berkualitas hanya jika dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.
Kebutuhan dan harapan berkembang atas dasar budaya masyarakat, standar hidup
mereka, pendidikan, usia, dll. Salah satu indikator dari kualitas pelayanan adalah
memuaskan kebutuhan pelanggan. Service Qualiy dapat dilihat sebagai realisasi dari apa
yang baik dan buruk, dan apa adanya dapat diterima dan tidak dapat diterima (Sajna &
Mohamed Haneefa, 2021). Kualitas pelayanan juga berhubungan dengan retensi dan
kepuasan pelanggan, sehingga dapat mengurangi reputasi. Dalam pasar kompetitif setiap
pelanggan menuntut layanan yang lebih baik. Meningkatkan kualitas layanan akan
memiliki efek yang menguntungkan pada kinerja keuangan dan operasional bisnis.
Selanjutnya, interaksi antara penyedia layanan dan pelanggan adalah inti utama dari
bisnis jasa. Pelayanan melibatkan kontak intim antara penyedia layanan dan penerima
layanan, hal seperti itu dalam kesempatan kontak akan sangat mempengaruhi evaluasi

pelanggan (Yang, Huang, & Wei, 2015).

Kualitas pelayanan merupakan konsep abstrak yang sangat sulit diukur. Karena
kualitas pelayanan adalah fenomena subjektif yang dapat bervariasi dari orang ke orang.
Ada banyak metode yang digunakan dalam pengukuran kualitas pelayanan. Model
service quality yang paling banyak digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan ialah
model yang dikembangkan oleh Parasuraman dkk. model ini memiliki struktur yang
fleksibel. Model ini dapat digunakan pada berbagai sektor layanan dan perusahaan sesuai
dengan kebutuhan. Parasuraman mengkonseptualisasikan kualitas pelayanan akan

menentukan karakteristik dari layanan tersebut (Akman & Kopuz, 2018).

Parasuraman menyebutkan lima dimensi yang mengukur kualitas pelayanan,

yaitu :



1. Reability (keandalan), kemampuan untuk dipercaya karena melakukan pelayanan

sesuai dengan yang sudah dijanjikan dengan tepat.

2. Tangibles (penampilan fisik), kemampuan untuk memberikan pelayanan sesuai

dengan yang sudah dijanjikan dengan nyata.

3. Responsiveness (tanggap), kemampuan untuk membantu para pelanggan secara

tanggap dan memberikan pelayanan sebaik mungkin.

4. Assurance (jaminan), pengetahuan dan kesopanan para pegawai serta kemampuan

untuk menumbuhkan rasa percaya dan yakin kepada perusahaan.

5. Empathy (perhatian), perhatian yang tulus yang diberikan kepada para pelanggan

(Zouari & Abdelhedi, 2021).

Berdasarkan hal itu, peningkatan kualitas pelayanan melalui survei kepuasan
mahasiswa sangat diperlukan. Tanggapan mahasiswa mengenai kepuasan terhadap dosen,
tenaga kependidikan, pengelola (fakultas), serta prasarana dan sarana diperlukan untuk

meningkatkan mutu Perguruan Tinggi.






BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Jenis penelitian ini tergolong kuantitatif yaitu penelitian yang menekankan
analisis pada data-data numerikal (angka-angka) yang diolah dengan metode statistika.
Tujuannya untuk mengetahui kepuasan mahasiswa program studi Pendidikan Agama
Islam yang ada di UHAMKA, kemudian berdasarkan hasil analisis diharapkan ada
perbaikan pelayanan jika memang dirasa masih belum baik dan mempertahankan

pelayanan yang sudah dirasa baik.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
analisis, mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap objek yang diteliti melalui
data berupa orang atau Lembaga berdasarkan fakta-fakta dengan apa adanya.
Memusatkan perhatian pada permasalahan yang ada, menggambarkan fakta tentang
permasalahan yang diselidiki diiringi dengan interpretasi rasional yang seimbang serta

mendapatkan makna dan implikasi dari suatu masalah.

Penelitian mengenai kepuasan mahasiswa program studi Pendidikan Agama
Islam FAI UHAMKA dilakukan di lingkungan sivitas akademika wilayah DKI Jakarta
dan sekitarnya melalui via WAG dengan mencantumkan link kuosioner kepada
mahasisswa aktif di lingkungan FAI khususnya prodi PAI UHAMKA. Penelitian

dilaksanakan pada bulan Desember 2022 sampai dengan Maret 2023.

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
survei. Teknik survei digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu secara
alami, peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya dengan angket.
Instrumen penelitian yang digunakan berupa angket yang diberikan melalui google form.
Peneliti dalam hal ini menggunakan alat ukur berupa skala, dan skala yang digunakan

adalah skala Likert. Pada skala model Likert perangsang subjek untuk menjawab






pertanyaan. Respon yang diharapkan dari subjek adalah memberikan dua penilaian

berdasarkan variasi skor yang disediakan.

Data akan disajikan dalam bentuk tabel yang disertai dengan narasi. Data yang
telah dikumpulkan kemudian dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif
kuantitatif berdasarkan nilai rata-rata kemudian diklasifikasikan berdasarkan kategori

seperti yang tertulis pada teknik pengumpulan data sebagai berikut :

Jomla o i pengumpuandra
Jumiah skor ideal

nterval =~ h

Interval=1°-t

Interval = 19,8

Sehingga dapat dibuat kategori

sebagai berikut :

Sangat Puas : angka 79,6% -
Puas : angka 59,7% -
Cukup Puas : angka 39,8% -
Tidak Puas : angka 19,8% -

Sangat Tidak Puas  :angkal% -



4.1

4.2

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Identitas Responden

Total responden Program Studi Pendidikan Agama Islam yang mengisi
angket kepuasan berjumlah 218 mahasiswa. Mulai belajar di UHAMKA bervariasi

dari tahun 2019 sampai tahun 2022.

Hasil Analisis

4.2.1 Kepuasan terhadap Dosen

Kepuasan terhadap Dosen
87%
86%
85%
84%
83%

82%

81%
Keandalan dan Daya tanggap dosen  Kepastian bahwa Kepedulian dosen

kemampuan dosen  dalam membantu pelayanan dosen dalam memberi

dalam memberikan mahasiswa dan sesuai dengan perhatian kepada

pelayanan terhadap  memberikan jasa ketentuan mahasiswa
mahasiswa dengan cepat

Gambar 4.1 Kepuasan terhadap Dosen

Gambar 4.1 menunjukkan kepuasan mahasiswa terhadap dosen dengan
indikator 1) Kepedulian dosen dalam memberi perhatian kepada mahasiswa
mendapatkan persentase 87% dengan arti sangat puas, 2) Kepastian bahwa
pelayanan dosen sesuai dengan ketentuan mendapatkan persentase 83% dengan arti
sangat puas, 3) Daya tanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan
jasa dengan cepat mendapatkan persentase 86% dengan arti sangat puas, 4)

Keandalan dan



kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa

mendapatkan persentase 84% dengan arti sangat puas.

Dari 4 indikator kepuasan terhadap dosen, memiliki rata-rata 85% dari
218 responden mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama Islam menyatakan

sangat puas terhadap dosen di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

4.2.2 Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan

Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan

86%
86%

85%
85%
84%
84%
83%
83%
82%
82%

Keandalan dan  Dayatanggap tenaga Kepastianbahwa  Kepedulian tenaga
kemampuan tenaga kependidikan dalam pelayanan tenaga kependidikan dalam

kependidikan dalam membantu kependidikan sesuai memberi perhatian
memberikan mahasiswa dan dengan ketentuan  kepada mahasiswa
pelayanan terhadap memberikan jasa
mahasiswa dengan cepat

Gambar 4.2 Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan

Gambar 4.2 menunjukkan kepuasan mahasiswa terhadap tenaga
kependidikan dengan indikator 1) Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi
perhatian kepada mahasiswa mendapatkan persentase 85% dengan arti sangat puas,
2) Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan
mendapatkan persentase 84% dengan arti sangat puas, 3) Daya tanggap tenaga
kependidikan dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat
mendapatkan persentase 86% dengan arti sangat puas, 4) Keandalan dan

kemampuan
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tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa

mendapatkan persentase 83% dengan arti sangat puas.

Dari 4 indikator kepuasan terhadap tenaga kependidikan, memiliki
rata-rata 84% dari 218 responden mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama
Islam menyatakan sangat puas terhadap tenaga kependidikan di Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

4.2.3 Kepuasan terhadap Pengelola (Fakultas)

Kepuasan terhadap Pimpinan

88%
87%

87%
86%
86%
85%
85%
84%
84%
83%

Keandalan dan Daya tanggap Kepastian bahwa Kepedulian
kemampuan pengelola dalam  pelayanan pengelola pengelola dalam
pengelola dalam membantu sesuai dengan memberi perhatian
memberikan mahasiswa dan ketentuan kepada mahasiswa
pelayanan terhadap memberikan jasa
mahasiswa dengan cepat

Gambar 4.3 Kepuasan terhadap Fakultas

Gambar 4.3 menunjukkan kepuasan mahasiswa terhadap pengelola
(fakultas) dengan indikator 1) Kepedulian pengelola dalam memberi perhatian
kepada mahasiswa mendapatkan persentase 87% dengan arti sangat puas, 2)
Kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai dengan ketentuan mendapatkan
persentase 85% dengan arti sangat puas, 3) Daya tanggap pengelola dalam
membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat mendapatkan persentase

87% dengan arti sangat puas, 4)
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Keandalan dan kemampuan pengelola dalam memberikan pelayanan terhadap

mahasiswa mendapatkan persentase 84% dengan arti sangat puas.

Dari 4 indikator kepuasan terhadap pengelola (fakultas), memiliki rata-rata
86% dari 218 responden mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama Islam
menyatakan sangat puas terhadap pengelola (fakultas) di Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

4.2.4 Kepuasan terhadap Prasarana dan Sarana

Kepuasan terhadap Sarpras

90%
89%
89%
88%
88%

87%

87%

Gambar 4.4 Kepuasan terhadap Prasarana dan Sarana

Gambar 4.4 menunjukkan kepuasan mahasiswa terhadap prasarana dan
sarana dengan indikator 1) Kualitas mendapatkan persentase 88% dengan arti
sangat puas, 2) Aksebilitas mendapatkan persentase 88% dengan arti sangat puas,

3) Kecukupan mendapatkan persentase 89% dengan arti sangat puas.

Dari 3 indikator kepuasan terhadap prasarana dan sarana, memiliki
rata-rata 88% dari 218 responden mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama

Islam
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Menyatakan sangat puas terhadap prasarana dan sarana di Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.
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BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Simpulan

Kepuasan
T~ terhadap dosen

—

Kepuasan
Kepuasan terhadap terhadap
pengelola-(fakultas) tenaga

kependidikan

Gambar 5.1 Simpulan Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada Bab IV, maka dapat

disimpulkan bahwa Mahasiswa Program Studi Pendidikan Agama Islam FAI

UHAMKA merasa sangat puas terhadap dosen dengan persentase 85%, sangat puas

terhadap tenaga kependidikan dengan persentase 84%, sangat puas terhadap

pengelola (fakultas) dengan persentase 86%, sangat puas terhadap prasarana dan

sarana dengan persentase 89%.

5.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil survei kepuasan, Mahasiswa Program Studi Pendidikan

Agama Islam merekomendasikan :
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a. Bagi Dosen

Meningkatkan intensitas pelatihan dosen dalam rangka meningkatkan
kualitas pelayanan bisa melalui Lembaga internal Uhamka atau bisa
dari luar ISO dll,

Diberikan monitoring oleh pimpinan terhadap kinerja dosen baik

dalam pengajaran, pelayanan dan kepuasan dosen pengampu

Diberikan informasi pada setiap rapat dalam rangka meningkatkan

kualitas mutu layanan

b. Bagi Tenaga Kependidikan

Meningkatkan intensitas pelatihan terhadap pelayanan sebagai
peningkatan mutu layanan tendik terhadap dosen dan mahasiswa

(mendapat sertifikat pelayanan mutu tendik)

Diberikan informasi dan evaluasi kinerja setiap bulan dalam rangka
peningkatan kualitas mutu terhadap layanan melalui kotak saran dan
kepuasan di tempatkan di depan sekretariat atau bisa melalui via WA.
Setiap mahasiswa dan dosen yang sudah diberikan layananan maka
bisa diberikan symbol terhadap kepuasan dan saran kedepannya untuk

perbaikan yang lebih baik.

Diberikan peningkatan layanan website bagi mahasiswa yang ingin

meminta layanan melalui online bisa di tingkatkan menu pelayanan
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bagi mahasiswa dan kebutuhan mahasiswa agar bisa mudah di unduh

dan di akses informasi seputar kegiatan Akademika FAI Uhamka

c. Bagi Pengelola (Fakultas)

Melaksanakan monev yang rutin dan berkala dalam rangka
meningkatkan kualitas mutu FAI melalui pelayanan.
Memberikan informasi yang update terkait rencana kegiatan dalam

program kerja fakultas melalui pemenuhan rensta universitas.

Mengadakan pertemuan rutin dengan dosen dan tendik dalam
meningkatkan sinergitas dalam keberlangsungan tupoksi dan tukar
sharing sebagai upaya untuk meningkatkan mutu fakultas terhadap

mahasiswa

d. Bagi Prasarana dan Sarana

Mengoptimalkan Website Fakultas Agama Islam agar webometric

meningkat dengan adanya fitur layanan dan kebutuhan mahasiswa dll.

Perlu penambahan layanan Komputer di loby FAI agar bisa di akses
sesuai kebutuhan mahassiwa seperti, melihat nilai, input KRS, mencari

literatur dll.

Menambah ruang diskusi bagi mahasiswa agar mahasiswa dapat
mengoptimalkan waktu di kampus untuk pengembangan diri dan

organisasi.



* Disediakan spekear di setiap kelas dan di loby fai serta ruang dosen,

pimpinan, agar infromasi terkait perkuliahan bisa dapat mudah di
sampaikan dan juga dapat di manfaatkan dengan kumandang adzan
sebagai upaya tercapainya Indikator kinerja 94 pada renstra FAI dan
Universitas yaitu Tingkat penerapan lingkungan kerja yang Islami

5.3 Tindak Lanjut

Berdasarkan rekomendasi, pimpinan FAI UHAMKA melakukan tindak lanjut sebagai

berikut :

Melakukan pelatihan service exelence

Memanfaatkan media sosial dalam sosialisasi informasi

Melakukan Monitoring dan evaluasi secara berkala
Menambah ruang diskusi bagi mahasiswa

o=
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2007015061
2007015062
2007015063
2007015064
2007015065
2107015001
2107015002
2107015003
2107015004
2107015005
2107015006

2107015007

2107015008
2107015009
2107015011
2107015012
2107015013



irkhmvtrahma@gmail.com
rajanurramadhan15@gmail.com
arjunaffanghafar70@gmail.com

ariaran32@gmail.com

putrisyahidah63@gmail.com
zahrasalsabilasaleha@gmail.com
fathimahayunda27@gmail.com
haryooowibowoo@gmail.com
cinthiarahmayanti21@gmail.com
zarkiyahherizon27@gmail.com
ffachlafy@gmail.com
ilmiramadhan0611@gmail.com
rayhanm2954@gmail.com
anggitnirmala20@gmail.com
rachmad1278@gmail.com
fahmifanri@gmail.com
Zsafitri00@gmail.com
dffaulhag28@gmail.com
wahyuwilda06@gmail.com
alifaputrida@gmail.com
fitriyanie254@gmail.com

nirmalaherawati7 @gmail.com

zahranurhalizah19@gmail.com
desyy.kh@gmail.com
snurhalimatussadiyah@gmail.com
muh.tauhid97@gmail.com
Biodwi02@gmail.com
mulsid37@gmail.com
azgiahputri2002@gmail.com
nafilsiraj04@gmail.com
muhammadalf857@gmail.com
devantocahyo45@gmail.com
ani004877@gmail.com
anisaazzahra4002@gmail.com
fikrihakimnasution2020@gmail.com
gusti.swildan@gmail.com
ahmadfahir678@gmail.com
viveindriani@gmail.com
saukimusfirah69@gmail.com
aastigomah17@gmail.com
marshaputri.mpn@gmail.com
dheaadawiyah29@gmail.com
abdulhakamalkarim89@gmail.com
muhammadmamurO0@gmail.com
sitisrinuraini@gmail.com
maryam.aghist@gmail.com
Nuriyahyanti13@gmail.com
afifahnisa3105@gmail.com
dayatazza023@gmail.com
stkhoiriyah472@gmail.com
farihagiadam@gmail.com

Irkham Fitrah Maulana
Raja Nurramadhan

Arjuna Affan Ghafar
Muhammad Aria Rana
Manggala

Putri Syahidah

Zahra Salsabila Saleha
Fathimah Shafa Sri Ayunda
Haryo Wibowo

Cinthia Rahmayanti
Zarkiyah Herizon

Farah Diba Fachlefi
Amirul [lImi Ramadhan
Rayhan Maulana

Anggit Nirmala
Muhammad Azka Syahputra
Fahmi Nur Fajri

Zahra Safitri

Muhamad Daffa Ulhaq
Wahyu Wilda Firmansyah
Alifa Putrida Zulhakim
Fitriyani

Herawati Salsabila
Nirmalaningsih

Zahra Nurhalizah

Desy Khumayroh

Siti Nurhalimatussadiyah
Muhammad Tauhid

Bio Dwi Yulianto
Muhamad Sidik Maulana
Siti Aminah Azqiah Putri
Nafil Siraj Pramudita
Muhammad Al Fian
Devanto Cahyo Wibowo
Siti Nuraeni

Anisa Azzahra

Aulia Fikri Hakim Nasution
Gusti Sab'an Wildan
Ahmad Fahir

Veni Indriani Saputri
Syauqi Musfirah Daud Pisba
Aastigomah

Marsha Putri Nursabilah
Robiatul Adawiyah
Abdul Hakam Al-karim
Muhammad Ma'mur

Siti Sri Nuraini

Maryam Narghis
Nuriyah Yanti

Afifah Khoirun Nisa
Hidayatulloh

Siti Khoiriyah

Farihaqi Adam Zakaria

2107015014
2107015015
2107015016

2107015017

2107015018
2107015019
2107015020
2107015021
2107015022
2207015062
2207015063
2207015064
2207015065
2207015066
2207015067
2207015068
2207015069
2207015070
2207015071
2207015072
2207015073

2207015074

2207015075
2107015037
2107015038
2107015039
2107015040
2107015041
2107015042
2107015043
2107015044
2107015045
2107015046
2107015047
2107015048
2107015049
2107015050
2107015051
2107015052
2107015053
2107015054
2107015055
2107015056
2107015057
2107015058
2107015059
2107015060
2107015061
2107015062
2107015063
2107015064



fathiyah.ashilla@gmail.com
bangabenk626@gmail.com
fahrudinam19@gmail.com
sabrisaude77@gmail.com
syahlarana27@gmail.com
lunggihnisifa26@gmail.com
fathiafarhanan060902@gmail.com
salsabilaayuputri001@gmail.com
suttanzeriya@gmail.com
erlangpram27@gmail.com
sabrinanura1683@gmail.com
olagonita@gmail.com
adinsasha@gmail.com
gomar.blek17@gmail.com
muhamadfirdauspm1@gmail.com
nadhifadhika@gmail.com
riskynova4@gmail.com
virgiawanalauza123@gmail.com
hasnitahasnita2@gmail.com
saefanizain@gmail.com

evifilsiani@gmail.com

nuradewi13@gmail.com
gitashifana943@gmail.com
Dzakihilmiah@gmail.com
udwi17782@gmail.com
aldilahrizky70@gmail.com
noviahanjarwati29@gmail.com
andarassoo@gmail.com
kalamazizah@gmail.com
ardesastriano0O@gmail.com
astrinovianti26@gmail.com
agsalrayanaputra@gmail.com
elmo171002@gmail.com
damarqg@gmail.com
ummuhabibah.ix18@gmail.com
najwaramadhani726@gmail.com
Karmelia1410@gmail.com
azkiasavitri@gmail.com
naira.a.hans@gmail.com
nurfaizahxx@gmail.com
fahrizailham1602@gmail.com
bismillahadelbisa@gmail.com
akbarsmpitnuri@gmail.com
glngrzky23@gmail.com
salmahnurmar@gmail.com
nurhalizaalarief@gmail.com
ntrihayyu@gmail.com
faizcheva@gmail.com
muhammadalwiinn@gmail.com
marasy8333@gmail.com
ayuadinda1101@gmail.com

Fathiyah Ashiilah Rachim
Almiftahul Fata

Fahrudin Ali Marta

Sabri L. Saude

Syahla Rana Febriana
Lunggihni Sifa

Fathia Farhanan
Salsabila Ayu Putri
Suttan Zeriya Yusuf
Erlangga Pramudya
Sabrina Nur Anggraeni
Nabila Qonita

Adinda Sabrina Pasha
Bagas Qomarudin
Muhamad Firdaus
Nadhifa Mahardhika Amaniar
Rizky Nova Ariyanto
Virgiawan Al Auza
Hasnita Tuto Kalan

Saifani Zain

Muhammad Riziq Daub Al
Abrar

Nur Aini Sekar Dewi

Gita Shifana

Hilmiah Dzaki

Ladia Dwi Utami
Muhammad Aldilah Rizky
Novia Hanjarwati

Andara Syifa Khairani
Azizah Rabiah Kalam

Ardes Astriano

Astri Novianti

Agsal Rayana Putra

Ichwan Maulana Reza Firdaus
Muhammad Damar Abhirama
Ummu Habibah Refrinur
Najwa Ramadhani

Karmelia Putri

Azkia Savitri

Rani Selviani

Nurfaizah

Muhammad Fahriza [lham
Kholifah Adelia

Jimmy Akhbar

Gilang Rizky Jayadi

Salmah Nurmar'atussolihah
Nurhaliza Putri Arifianti
Nawang Trihayyu Adiningsih
Muhammad Faizuddin
Muhammad Safa Alwin
Muhammad Arasy Quraisyi
Ayu Adinda Islami

2107015065
2107015066
2107015067
2107015068
2107015069
2107015070
2107015071
2107015072
2107015073
2107015074
2107015075
2107015076
2107015077
2107015078
2107015079
2107015080
2107015081
2107015082
2107015083
2107015084

2107015085

2107015086
2107015087
2107015088
2107015089
2107015090
2107015091
2107015092
2107015093
2107015094
2107015095
2107015096
2107015097
2107015098
2107015099
2107015100
2107015101
2107015102
2107015103
2107015104
2107015105
2207015048
2207015049
2207015050
2207015051
2207015052
2207015053
2207015054
2207015055
2207015056
2207015057



knisa238@gmail.com
bilgisathallaa13@gmail.com
auliafarkhani51@gmail.com
pramadhan904@gmail.com
ismazigriadhip@gmail.com
aslamiyahmauldia@gmail.com
arifawidiastuti02@gmail.com
hasnahadawiah27@gmail.com
bayurifadaifullahdaifullah@gmail.com
farhanihilwa@gmail.com
fifinfanenti954@gmail.com
Muhdah13@gmail.com
ameliasifa54@gmail.com
rifdaizza03@gmail.com
alfinaazzahrah02@gmail.com
ff7921628@gmail.com
adzrafaigoh38555@gmail.com

Khairunnisa Dwi Maulidhina
Bilgis Athalla Akbar

Aulia Putri Farkhani

Putra Mohamad Ramadhan
Isma Ziqri Adhi Pratama
Mauldia Aslamiyah

Ariva Widiastuti Sutomo
Hasnah Robiatul

Bayu Rifa Daifullah

Hilwa Farhani

Fifin Fanenti

Muhdah Marommatul Aisy
Sifa Amelia Sari

Rifda Izzatunnisa

Alfina Azzahrah

Farhan Azhar Arruslan
Adzra Alya Faiqoh

2207015058
2207015059
2207015060
2207015061
2107015120
2107015121
2107015122
2107015123
2107015124
2107015125
2107015126
2107015127
2107015128
2107015129
2107015130
2107015131
2207015076



3. Analisis Data

A. Kepuasan terhadap Dosen

Keandalan dan Daya tanggap
kemampuan dosen dalam
dosen dalam membantu
memberikan mahasiswa dan
pelayanan memberikan jasa
terhadap dengan cepat
mahasiswa

A W W W w wwwwphsbwwwdswpsrwddsepPsppbPpwownNnNseEPEPOWWPSEPBPBPBPPLOWWWLWW
A A W W W WWWWPEDDWPE WP WPEWWWWWWWUNDPDWPEWWDRSEPSEPEPPLOWPEDPEDEPPW

Kepastian
bahwa
pelayanan
dosen sesuai
dengan
ketentuan

B A W W WP WWWPEDDWDNWPEWWPED2EWWWWWWPeEWPsBWUDNDPEPSEPEPEPEPEPEPEPPW

Kepedulian dosen
dalam memberi
perhatian kepada
mahasiswa

A A W W W WWWWPEDDWWWBEDNDWWDEDPEPEPWWLONDPEWPEWWWWWDPEWPEWWPEW












w A A WA W W WP WP WPEPPWPEWWRPE WS

I

87%

B. Kepuasan terhadap Tenaga Kependidikan

Kepastian bahwa

Keandalan dan
kemampuan
tenaga
kependidikan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa

A W W N B PP WWDPEL WP WPEPPPWW

w w b W WP WP WWWPEDPWDPEWPEWWPSW

3

83%

Daya tanggap
tenaga
kependidikan

dalam membantu

mahasiswa dan

memberikan jasa

dengan cepat

A W W N BB WWPEPSEPEPPWPEPAEPPWW

w A B B P W WWWWDPEPDWWWPEDPWDPEPPW

3
86%

kependidikan
sesuai dengan

A W W W PHA PP WWPEDPSPEEPPWPEPAEPPWW

A A P WA W PEA WP WWREDSEDPPEPPWWWWDN

w

84%

Kepedulian
tenaga
kependidikan
dalam memberi
perhatian kepada
mahasiswa

W w w NN BB DD WONDE D P WWWWWWW












83%

86%

84%

85%

C. Kepuasan terhadap Pengelola (Fakultas)















Mm MmO nm N0 N < < ¢ T T 0NN F T OO0 < T T T TN ST o on on o

Kualitas
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Aksesibilitas
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D. Kepuasan terhadap Sarana dan Prasarana
Kecukupan
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89%

88%
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